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Пояснювальна записка
до проекту звіту за результатами визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади  у соціальних послугах

Департаментом соціальної політики міської ради проводилось визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах на середньостроковий період відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах, затвердженого наказом Міністерства соціальної політики України 19 квітня 2023 року № 130-Н.
[bookmark: _GoBack]Для отримання необхідної для формування звіту інформації були надані запити до: 
· Управління охорони здоров’я Чернігівської міської ради;
· Управління освіти Чернігівської міської ради;
· Управління економічного розвитку міста Чернігівської міської ради;
· Головного управління статистики у Чернігівській області;
· Фінансового управління Чернігівської міської ради;
· Управління (служби ) у справах дітей Чернігівської міської ради;
· Управління у справах сім’ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради;
· Чернігівської філії Чернігівського обласного центру зайнятості;
· Відділу державної реєстрації актів цивільного стану у місті Чернігові Східного міжрегіонального управління Міністерства юстиції;
· Управління ДМС у Чернігівській області;
· Чернігівського районного управління поліції ГУНП в Чернігівській області;
· Філії ДУ «Центр пробації» в Чернігівській області;
· Головного управління Пенсійного фонду України в Чернігівській області.
· 
Та надавачів соціальних послуг: 

· Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради;
· Чернігівський міський центр соціальних служб;
· ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних»;
· ГО «Голос батьків»;
· Чернігівська обласна організація УТОГ.
З метою визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах в лютому-березні  2024 року було проведено анкетування шляхом розміщення анкети на офіційному сайті департаменту.
До добровільного, анонімного анкетування було залучено громадян, які проживають на території Чернігівської міської територіальної громади та отримують або є потенційними отримувачами соціальних послуг, які надаються Чернігівським міським територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради, Чернігівським міським центром соціальних служб, ГО "Голос батьків", Чернігівською обласною організацією УТОГ, ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних».
Основна соціальна послуга, якої за думкою респондентів наразі не вистачає в Чернігівській міській територіальній громаді, є одна з базових соціальних послуг, інформування, яка полягає в  наданні інформації з питань соціального захисту населення, у тому числі переліку та адрес надавачів соціальних послуг, умов їх отримання, тарифів на платні соціальні послуги; надання інформації щодо отримання медичної, правової допомоги, адміністративних послуг та інших видів допомоги, робіт, послуг.
На другому місці з соціальних послуг, в яких є потреба в Чернігівській міській територіальній громаді – переклад жестовою мовою, яка також є однією із базових соціальних послуг. Також найбільш затребуваними серед респондентів були такі соціальні послуги:
· консультування;
· догляд вдома;
· соціальна адаптація;
· представництво інтересів;
· натуральна допомога;
· соціальний супровід;
· денний догляд;
· фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору;
За результатами проведеного анкетування щодо рівня забезпеченості населення Чернігівської територіальної громади соціальними послугами можна зробити висновки, що у громаді налагоджена системна робота з надання соціальних послуг, якістю та змістом соціальних послуг отримувачі в більшій своїй частині  задоволені. 
Але є і проблемні питання, серед яких респонденти зазначили такі як брак фахівців у сфері соціального обслуговування, відсутність необхідних соціальних послуг в громаді, незадовільна транспортна доступність органів системи соціального захисту та інші.
 
Надавачами соціальних послуг комунальної форми власності забезпечено надання  12 базових соціальних послуг:
· догляд вдома надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 13 листопада 2013 року № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома»;
· денний догляд надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 30 липня 2013 року № 452 «Про затвердження Державного стандарту денного догляду»;
· соціальна адаптація надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 18 травня 2015 року № 514 «Про затвердження Державного стандарту соціальної адаптації»;
· соціальна інтеграція та реінтеграція надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 19 вересня 2013 року № 596 «Про затвердження Державного стандарту соціальної інтеграції та реінтеграції бездомних осіб» ;
· екстрене (кризове) втручання надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 01 липня 2016 року № 716 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстреного втручання»;
· консультування надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 02 липня 2015 року № 678 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги консультування»;
· соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 31 березня 2016 року № 318 «Про затвердження Державного стандарту соціального супроводу сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах»;
· представництво інтересів надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 30 грудня 2015 року № 1261 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги представництва інтересів»;
· посередництво надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 17 серпня 2016 року № 892 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги посередництва (медіації)»;
· соціальна профілактика надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 10 вересня 2015 року № 912 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги профілактики»;
· натуральна допомога надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 25 березня 2021 року  № 147 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги натуральної допомоги» ;
· інформування  надається відповідно до наказу Мінсоцполітики.
Надавачами соціальних послуг недержавної  форми власності забезпечено надання ще 3 базових соціальних послуг:
· надання притулку надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 13 серпня 2013 року № 495 «Про затвердження Державного стандарту надання притулку бездомним особам» ;
· переклад жестовою мовою надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 06 травня 2021 року № 220 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги перекладу жестовою мовою»;
· денний догляд дітей з інвалідністю надається відповідно до наказу Мінсоцполітики від 05 квітня 2023 року № 119-Н «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги денного догляду дітей з інвалідністю».
Не надаються наступні базові соціальні послуги:
· підтримане проживання;
· фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору;
· догляд та виховання дітей в умовах, наближених до сімейних; 
· супровід під час інклюзивного навчання; 
· медіація.
На регіональному рівні функціонують такі надавачі соціальних послуг: Чернігівський геріатричний пансіонат, Комунальна установа "Обласний центр комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Відродження» Чернігівської обласної ради, Чернігівський обласний центр соціально-психологічної допомоги та інші.
Соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі надають фізичні особи без здійснення підприємницької діяльності, без проходження навчання, особам з числа членів сім'ї, які спільно проживають, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права та обов’язки. 
Фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності, виплачується компенсація на догляд відповідно постанови Кабінету Міністрів України від 23 вересня 2020 року № 859 «Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі».
За 2023 рік призначено і виплачено компенсацію 529 особам ( на суму 7897,9 тис. грн).
12 квітня 2024 року відбулося засідання робочої групи з питань визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах (далі – Робоча група), склад і положення про яку були затверджені розпорядження міського голови від 1 лютого 2024 року № 12-р “Про створення та функціонування робочої групи з питань визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах”.  
Надані членами робочої групи зауваження і пропозиції були враховані при остаточному варіанті проекту звіту.
Відповідно до Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці/територіальної громади у соціальних послугах затвердженому наказом Міністерства соціальної політики України від 19 квітня 2023 року № 130-Н проект звіту підлягає громадському обговоренню, що забезпечується шляхом його оприлюднення на офіційному веб-сайті виконавчого органу міської ради. Отримані від громадськості пропозиції/зауваження беруться до уваги при формуванні остаточного звіту.




Заступник директора департаменту                          Людмила КОЛИЧЕВА
