Аналітична записка
 за результатами моніторингу надання соціальних послуг в Чернігівській міській територіальній громаді протягом 2024 року

Відповідно Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01 червня 2020 року №449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг» департаментом соціальної політики міської ради проведено моніторинг надання соціальних послуг в Чернігівській міській територіальній громаді протягом 2024 року.
[bookmark: _Hlk190673398]Моніторинг надання соціальних послуг передбачає збір та оброблення інформації про надання соціальних послуг, проведення аналізу узагальненої інформації та планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг.
Основними завданнями моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг є:
[bookmark: n19]1) визначення кількості осіб в адміністративно-територіальній одиниці, які потребують соціальних послуг;
[bookmark: n20]2) визначення кількості надавачів соціальних послуг та їх потужностей;
[bookmark: n21]3) забезпечення жителів адміністративно-територіальної одиниці якісними соціальними послугами, що відповідають їх потребам;
[bookmark: n22]4) підготовка звітів про надання соціальних послуг;
[bookmark: n23]5) планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг;
[bookmark: n24]6) розвиток ринку соціальних послуг відповідно до реальних потреб отримувачів таких послуг;
[bookmark: n25]7) проведення аналізу виконання норм законодавства з надання соціальних послуг, дотримання державних стандартів надання соціальних послуг;
[bookmark: n26]8) розроблення пропозицій щодо формування державної політики у сфері надання соціальних послуг.
В Чернігівській міській територіальній громаді для забезпечення надання базових соціальних послуг, підтримки осіб та сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, створені та функціонують два надавача соціальних послуг комунальної форми власності: 
· Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради;
· Чернігівський міський центр соціальних служб.
У 2024 році з метою реалізації на території міста Чернігова державної політики у справах ветеранів та забезпечення переходу ветеранів війни та демобілізованих осіб від військової служби до цивільного життя, подолання та мінімізації ментальних наслідків війни, реалізації соціальних, психологічних, правових та реабілітаційних заходів відновлювального характеру, усунення або максимально можливої компенсації обмежень життєдіяльності, підтримки стану здоров’я отримувачів послуг, створене комунальне некомерційне підприємство «Ветеранський простір» Чернігівської міської ради.

На території громади надають соціальні послуги також недержавні установи та організації, такі як  ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних», ГО «Голос батьків»; Чернігівська обласна організація УТОГ, ГО «Ветеранська спільнота України «Серцевір», ГО «Спілка Самаритян України Чернігівське Об’єднання», ГО «Горизонт-17», Чернігівська обласна організація Товариства Червоного Хреста України, ГО «Чернігівська міська асоціація «Конкордія», Благодійна організація «Чернігівське відділення благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД».
Вищезазначеним надавачам соціальних послуг було направлено запити про надання інформації для проведення моніторингу надання соціальних послуг протягом 2024 року, також було запропоновано долучитись до анкетування щодо визначення потреб населення Чернігівської  міської територіальної громади у соціальних послугах, якості наданих соціальних послуг за посиланням:
https://forms.gle/4cuEYjLggU38Y74T7
https://forms.gle/QxvVqtFu3PKJeKVJ7
Варто зауважити, що такі анкетування є одним з інструментів комунікації між представниками влади та мешканцями Чернігівської міської територіальної громади та корисними для діагностики наявних проблем громади, а також виявлення нових викликів, які нині є “на ранній стадії”. Адже поки вони не набули системного характеру, їх легше вирішити. Проте, маючи такі поглиблені дані, є можливість спрямувати їх на розгляд місцевої влади, що в свою чергу, дасть поштовх значно прискорити процес вирішення таких проблем.
Надавачами соціальних послуг комунальної форми власності забезпечено надання  13 базових соціальних послуг:
– догляд вдома; 
– денний догляд (в межах визначених рішенням виконавчого комітету Чернігівської міської ради від 03 лютого 2025 року № 74, платно); 
– соціальна адаптація; 
– соціальна інтеграція та реінтеграція; 
– екстрене (кризове) втручання; 
– консультування; 
– соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
– представництво інтересів; 
–посередництво; 
–соціальна профілактика; 
– натуральна допомога; 
– інформування;
· супровід під час інклюзивного навчання.
Надавачами соціальних послуг недержавної  форми власності забезпечено надання ще 5 базових соціальних послуг:
– надання притулку;
– підтримане проживання бездомних осіб;
– переклад жестовою мовою;
– фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, порушення зору;
– денний догляд дітей з інвалідністю.
Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради (далі – територіальний центр) забезпечує соціальне обслуговування та надання соціальних послуг жителям Чернігівської міської територіальної громади, а саме: громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні (частково нездатні) до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ, шляхом надання їм комплексу соціальних послуг.
Територіальний центр надає наступні соціальні послуги:
– догляд вдома;
– денний догляд (в межах визначених рішенням виконавчого комітету Чернігівської міської ради № 74 від 03 лютого 2025 року, платно);
– соціальна адаптація;
– представництво інтересів;
– консультування;
– інформування;
– натуральна допомога;
– транспортні послуги.	
Загальна чисельність працівників територіального центру становить 242 штатні одиниці, із них – 180 соціальних робітників, фактично зайнято станом на 01.01.2025 року -  216,5  посад, із них – 160 соціальних робітників.   
Протягом 2024 року територіальним центром виявлено 7383 особи, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують надання соціальних послуг:
1. Відділення соціальної допомоги вдома №1-Д – 1525 осіб;
2. Відділення соціальної допомоги вдома №2-Н – 1229 осіб;
3. Відділення денного перебування №1-Д – 1947 осіб;
4. Відділення денного перебування №2-Н – 1582 особи;
5. Відділення організації надання адресної натуральної   допомоги - 1100 осіб.
Надано соціальні послуги 7147 особам:
1. Відділення соціальної допомоги вдома №1-Д – 1365 осіб;
2. Відділення соціальної допомоги вдома №2-Н – 1153 особи;
3. Відділення денного перебування №1-Д – 1947 осіб;
4. Відділення денного перебування №2-Н – 1582 особи;
5. Відділення організації надання адресної натуральної   допомоги – 3781 особу, в тому числі, 1100 осіб, які обслуговуються виключно даним відділенням.
Протягом 2024 року оформлено на обслуговування 1087 осіб, в тому числі 589 осіб на  отримання послуги догляд вдома;
- припинено обслуговування 1148 особам;
- станом на 01.01.2025 року перебуває на обліку 3585 осіб.
У звітному періоді надавались платні соціальні послуги 1287 особам, із них, 1098 особам з установленням диференційованої плати, 189 особам за рахунок отримувача соціальних послуг, відповідно до затверджених виконавчим комітетом Чернігівської міської ради тарифів на соціальні послуги. За надані платні соціальні послуги на рахунок територіального центру надійшло 1225,3 тис. грн.
Запроваджено нові напрямки соціальної роботи з людьми поважного віку та особами з інвалідністю, зокрема, проведення тренінгів в кімнаті психологічного розвантаження, розширено спектр послуг з фізичної та трудової реабілітації, для реалізації творчого потенціалу літних людей відкрито  арт-терапевтичну майстерню.  
У територіальному центрі запроваджено такі послуги як: 
	- «Дзвінок уваги» (дистанційно надається психологічна підтримка та консультування психологом);
	-  соціальні послуги мультидисциплінарної команди;
	-  соціально-педагогічна послуга «Університет третього віку»;
          -   психологічні  тренінги тощо.
За сприяння  ГО «Ліга соціальних працівників України» у рамках проєкту «Розбудова інституційної спроможності послуги  «Університет третього віку» на рівні територіальних громад в умовах змін законодавства та стандарту соціальної адаптації», на базі Новозаводської філії відкрито «Простір соціальної адаптації», який оснащено сучасними меблями, технічними та комп’ютерними засобами для проведення заходів соціальної адаптації для отримувачів соціальних послуг. В оснащенні меблями, вікнами та іншими технічними засобами відділення денного перебування, активну участь приймала ГО «Право на захист».
Загалом «Університет третього віку» (далі - Університет) діє при територіальному центрі з 2011 року. Метою Університету є адаптація покоління людей старшого віку до сучасного суспільного життя; підтримка фізичного та інтелектуального здоров’я, сприяння зайнятості та об’єднанню, розширення світогляду, підвищення якості життя людей поважного віку; створення середовища для спілкування, самореалізації та активної участі у житті.  
Чернігівський міський центр соціальних служб проводить соціально-профілактичну роботу, спрямовану на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми, та здійснює заходи з надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їх потреб, з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин.
Чернігівський міський центр соціальних служб у рамках реалізації державної соціальної політики стосовно сімей, молоді, захисту прав дітей забезпечує реалізацію ряду законів України. Діяльність центру дозволяє створити умови виконання державних завдань щодо:
· соціального захисту незахищених категорій сімей; 
· соціального супроводження прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу; 
· соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа;
· інших завдань, які держава покладає на центр соціальних служб в рамках реалізації державної соціальної політики.
Одним із критеріїв стану захисту прав дитини, як у державі, так і у місті, є кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. У м. Чернігові проживає 274,3 тисячі осіб, з них 43,7 тисячі дітей віком до 18 років. Станом на 01.01.2025 на території адміністративно-територіальної одиниці зафіксована кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування зафіксовано 364 дитини віком до 18 років.
Основний напрям подолання сирітства – соціально-правова підтримка відповідної категорії дітей, вжиття комплексу заходів щодо їх соціальної адаптації, забезпечення спільного комплексу зусиль органів місцевого самоврядування, установ та закладів, спрямованих на захист прав дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
На початок поточного року у місті проживає 198 сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах. Важливе питання безпритульності та бездоглядності дітей теж залишається вельми актуальним для міста. Причини, з яких діти часто стають безпритульними, це: військові дії, сімейні проблеми, неспроможність та безвідповідальність батьків щодо виховання власних дітей, різноманітні правопорушення та інші складні життєві обставини. Крім того, є діти, покинуті батьками, які так само не мають належних умов для життя та повноцінного розвитку. Також є діти, які втратили своїх батьків під час активних бойових дій в м. Чернігові. Всі вище перераховані умови спричиняють зростання дитячого жебракування, бродяжництва, роблять дітей беззахисними перед дорослими, які можуть втягувати їх до протиправної діяльності. Життя і здоров’я таких дітей постійно перебуває під загрозою.
Соціально-профілактична робота, яку проводять фахівці центру, спрямована на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей та молоді, виявлення сімей, які вже опинилися з різних причин в складних життєвих обставинах. 
Саме діяльність Чернігівського міського центру соціальних служб спрямована на проведення якісної соціально-профілактичної роботи з відповідними категоріями населення м. Чернігова для подолання складних життєвих обставин. 
Чернігівський міський центр соціальних служб надає наступні соціальні послуги:
– консультування;
– інформування;
– посередництво
– представництво інтересів;
– соціальна профілактика;
– соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
– соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
– екстрене (кризове) втручання;
– соціальна адаптація;
– соціальна інтеграція та реінтеграція;
– супровід під час інклюзивного навчання.
Згідно рішення виконавчого комітету Чернігівської міської ради від 18.03.2021 року № 137 з метою забезпечення доступності соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, або мають найвищий ризик потрапляння в такі обставини, центр соціальних служб надає соціальні послуги на безоплатній основі за рахунок бюджету Чернігівської міської територіальної громади.
Протягом 2024 року отримувачами соціальних послуг ЧМЦСС були 6847 родини. 
У 2024 році на базі ЧМЦСС запроваджено надання нової соціальної послуги  «Супровід під час інклюзивного навчання», більш відома як Асистент дитини, - базова соціальна послуга для дітей з особливими освітніми потребами, які відповідно до висновку про комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку особи, наданого інклюзивно-ресурсним центром, потребують супроводу в закладах дошкільної освіти та закладах освіти, які забезпечують здобуття повної загальної середньої освіти. У громаді 5 дітей користуються даною послугою.
В Чернігівській міській територіальній громаді відбувається ефективна співпраця з громадськими організаціями, що в свою чергу сприяє збільшенню довіри до влади з боку населення громади, забезпеченню ресурсної та експертної підтримки одне одного, генерації нових ідей та можливостей для розвитку. 
Департамент соціальної політики міської ради постійно співпрацює з громадськими організаціями та об’єднаннями у сфері надання соціальних послуг. 
Громадська організація «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних» (далі - Центр), який надає комплекс соціальної допомоги наступним категоріям громадян:
- бездомні особи, які не мають постійного місця проживання;
- особи, які втратили документи;
- особи, звільнені з місць позбавлення волі;
- інші особи, що опинилися в складних життєвих обставинах.
Центр надає наступні соціальні послуги:
– надання притулку;
– підтримане проживання бездомних осіб;
– соціальна адаптація;
– соціальна інтеграція та реінтеграція;
– екстрене (кризове) втручання;
– консультування;
– соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
– соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;
– представництво інтересів;
– натуральна допомога;
– інформування.
Центр фінансується за рахунок коштів місцевого бюджету та благодійної допомоги.  Загальна кількість працівників Центру станом на 01 січня 2025 року становила  14 осіб ( згідно зі штатним розписом 14 осіб).
Фахівцями Центру надано соціальних послуг протягом 2024  року 2722  особам.
В зимовий період на території Центру функціонує пункт обігріву з цілодобовим перебуванням незахищених верств населення. Всі, кому загрожує переохолодження і хто потребує допомоги, можуть звернутися до даного пункту. Кожному відвідувачу надається тимчасовий прихисток, ковдра, гарячий чай та інша допомога відповідно до потреб.
Громадська організація «Голос батьків», яка заснована у 2011 році батьками, які виховують дітей та молодь з інвалідністю. Основна мета діяльності – покращення якості життя сімей, що мають дітей з особливими потребами та забезпечення рівних можливостей для таких дітей для досягнення повноцінного розвитку їхнього потенціалу та надання їм шансу вирости незалежними та самодостатніми громадянами України. 
ГО «Голос батьків» надає наступні соціальні послуги:
– денний догляд (денний догляд дітей з інвалідністю);
[bookmark: _Hlk161990998]– соціальна адаптація;
– соціально-трудова адаптація;
– транспортні послуги.
Фахівцями організації надано соціальних послуг протягом 2024  року 89  особам, у тому числі 35 дітям з інвалідністю.
З метою реалізації експериментального проекту згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 03.10.2023р.№ 1049 у серпні 2024 року на базі                ГО «Голос батьків» було запроваджено надання комплексної послуги з формування життєстійкості, яку отримали протягом 2024 року (з 15.07.2024 року по 13.12.2024 року) 236 осіб.
Скарг на надавача комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості як до департаменту соціальної політики Чернігівської міської ради так і до надавача не надходило. 
Оцінка якості надання комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості проводилась шляхом вжиття комплексу заходів, спрямованих на встановлення рівня відповідності наданих соціальних послуг.
Методи оцінки якості соціальних послуг:
[bookmark: n75]1) опитування отримувачів соціальних послуг або їх законних представників;
[bookmark: n76]2) спостереження за процесом надання соціальних послуг;
[bookmark: n77]3) бесіди / співбесіди з персоналом надавача соціальних послуг;
[bookmark: n78]4) вивчення документації надавача соціальних послуг, іншої документації, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг.
[bookmark: n79]Опитування отримувачів соціальних послуг проводилось за допомогою засобів зв’язку. Всього в опитуванні взяли участь 14 отримувачів соціальної послуги. Згідно проведеного опитування, отримувачі задоволені рівнем надання соціальних послуг, що відображається позитивними змінами в їх психологічному та фізичному стані.
Спостереження за процесом надання соціальних послуг відбувалось шляхом залучення представників департаменту соціальної політики Чернігівської міської ради до заходів, які проводились в Центрі життєстійкості (далі – Центр).
В ході спостереження за процесом надання соціальної послуги виявили позитивне ставлення отримувачів до послуги з формування життєстійкості, відмічалось задоволеність отримувачів якістю та періодичністю надання соціальних послуг. Під час проведення опитування було з’ясовано, що інформацію щодо діяльності Центра жителі Чернігівської міської територіальної громади отримали зі ЗМІ, офіційних сайтів Чернігівської міської ради, департаменту соціальної політики міської ради,  інформаційних стендах в закладах освіти, шляхом проведення інформаційних зустрічей у КЗ «Чернігівський обласний науковий ліцей ЧОР,  БО «Чернігівська мережа», ГО «Крим SOS», БФ «Голос дітей», Безпечним простором для жінок та дівчат «Рівна-Рівний», безпечним простором для жінок та дівчат «Вільна», ГО «Чернігівський громадський комітет з прав людини», ГО «Elios-Ukraine».
При бесіді з фахівцями з’ясовано, що конфліктних ситуацій з боку громадян, яких обслуговують не виникало. Фахівці Центру професійно, ввічливо та коректно ставляться до отримувачів під час надання комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості, що сприяє підтримці психологічного здоров’я населення та зниженню загального рівня стресу і тривожності, адаптації до кризових ситуацій, зберігають в таємниці конфіденційну інформацію, отриману в процесі надання послуги.
Центр життєстійкості був залучений до ефективної комунікації та взаємодії з органами місцевого самоврядування шляхом участі у засіданнях робочої групи з питань реалізації в громаді приорітетів державної політики у сфері надання соціальних послуг і послуг соціального характеру.
Чернігівська обласна організація УТОГ. Головним завданням діяльності організації є захист прав та інтересів осіб з інвалідністю зі слуху, сприяння членам УТОГ в їх реабілітації та інтеграції в суспільство, забезпечення їх своєчасною, доступною, якісною підтримкою, надання соціальних послуг та здійснення соціальної роботи. 
Чернігівська обласна організація УТОГ надає наступні соціальні послуги:
– консультування;
– інформування;
– соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;
– соціальна адаптація;
– переклад жестовою мовою.
Фахівцями організації надано соціальних послуг протягом 2024  року 494  особам.
Громадською організацією «Всеукраїнська організація осіб з інвалідністю зі слуху «Українське товариство глухих» з 01 жовтня 2024 року по 25 грудня 2024 року здійснено реалізацію загальнодержавного проєкту «Разом з жестовою мовою», направленого на вирішення пріоритетного завдання – залучення та включення осіб з інвалідністю до місцевої спільноти. 
Цільова аудиторія проекту: особи з інвалідністю, тимчасово переміщені особи, які мають порушення слуху та є жестомовними; працівники державних і адміністративних органів та інші суб’єкти, які діють за уповноваженням або дозволом держави, працівники соціальних, медичних, освітніх та інших установ, працівники сфери торгівлі та обслуговування, які беруть участь у процесах купівлі товарів і послуг.
Скарг на надавача соціальної послуги перекладу жестовою мовою під час реалізації проєкту, а в Чернігівській міській територіальній громаді це Чернігівська обласна організація УТОГ, як до департаменту соціальної політики Чернігівської міської ради так і до надавача не надходило. 
Послугу було надано 100 отримувачам, загальна кількість годин надання послуги склала 445 годин.
Громадська організація “Спілка Самаритян України Чернігівське Об’єднання”
Організація надає наступні соціальні послуги:
– інформування;
– консультування;
– представництво інтересів;
– соціальна профілактика;
– соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
– екстрене (кризове) втручання;
– соціальна адаптація;
– догляд вдома;
– денний догляд;
– натуральна допомога;
– фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;
– транспортні послуги.
Фахівцями організації надано соціальних послуг протягом 2024 року 896  особам.
Громадська організація “Горизонт-17”. Організація є учасницею експериментального проєкту щодо надання послуги соціального супроводу військовослужбовців та членів їх сімей у військових частинах (підрозділах) Збройних Сил України та з 13 червня 2024 року співпрацює з однією з військових частин. ГО “Горизонт-17” надає наступну соціальну послугу:
– соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.
Фахівцями організації надано соціальних послуг протягом 2024  року 81  особі.
Чернігівська обласна організація Товариства Червоного Хреста України 
є неприбутковою благодійною добровільною гуманітарною громадською організацією, складовою неподільною частиною Товариства Червоного Хреста України, діяльність якої розповсюджується на всій території Чернігівської області. Український Червоний Хрест – найбільша гуманітарна організація в Україні, яка вже понад сто років надає комплексну гуманітарну допомогу та підтримку найвразливіших верств населення.
Організація надає наступні соціальні послуги:
– інформування;
– консультування;
– консультативний кризовий телефон;
– соціальна профілактика;
– соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
– соціальний супровід сімей, у яких виховуються діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування;
– екстрене (кризове) втручання;
– догляд вдома;
– персональний асистент;
– натуральна допомога;
– фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;
–транспортні послуги.
Фахівцями організації надано соціальних послуг протягом 2024  року 376  особам.
Благодійна організація “Чернігівське відділення благодійної організації “Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД”. Організація працює у сфері соціально значущих та небезпечних захворювань. Надаються соціальні, психологічні, юридичні, інформаційні та інші послуги людям, які живуть з ВІЛ, мають туберкульоз, вірусні гепатити В та С. Спеціалісти організації тестують на ВІЛ, розвінчують міфи, пов’язані із захворюваннями, проводять профілактичну роботу з населенням та загалом сприяють становленню якісної системи громадського здоров’я.
Організація надає наступні соціальні послуги:
– Інформування;
– Консультування;
– Посередництво;
– Представництво інтересів;
– Соціальна профілактика;
– Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
– Екстрене (кризове) втручання;
– Соціальна адаптація;
– Соціальна інтеграція та реінтеграція;
– Догляд вдома;
– Паліативний догляд;
– Персональний асистент;
– Соціально-психологічна реабілітація;
– Натуральна допомога.
Фахівцями організації надано соціальних послуг протягом 2024  року 4543  особам.
Громадська організація “Чернігівська міська асоціація “Конкордія” 
Чернігівська міська асоціація “Конкордія” існує з 1993 року. Робота направлена на задоволення та захист законних соціально-економічних інтересів сімей, що мають дітей-інвалідів або інвалідів дитинства, всіх тих, хто отримав психологічну травму внаслідок аварій, катастроф, бойових дій.
Головне завдання – здійснення заходів, направлених на організацію надання системної безкоштовної психологічної допомоги учасникам АТО, переміщеним особам зі Сходу України. Громадська організація задовольняє законні соціально-економічні інтереси сімей, що мають дітей-інвалідів або інвалідів з дитинства. Здійснює заходи щодо задоволення культурних, естетичних та інших потреб інвалідів, залучає їх до активної соціальної і трудової діяльності, надає матеріально-фінансову допомогу, сприяє поліпшенню побутового та медичного обслуговування інвалідів, проводить соціальну, медичну, трудову та фізичну реабілітацію інвалідів.
Фахівцями організації надано соціальних послуг протягом 2024  року 255  особам.
Загальна кількість осіб/сімей, які отримували соціальні послуги в установах та організаціях міста протягом 2024 року, становила 23461 особа, у тому числі:
– Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради – 7147; 
– Чернігівський міський центр соціальних служб – 6858; 
– ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних» – 2722;
– ГО «Голос батьків» – 89 (кількість отримувачів комплексної послуги формування життєстійкості з 15 липня 2024 року по 13 грудня 2024 року становить 236 осіб); 
– Чернігівська обласна організація УТОГ– 494; 
– ГО «Спілка Самаритян України Чернігівське Об’єднання» – 896;
– ГО «Горизонт-17» – 81; 
– Чернігівська обласна організація Товариства Червоного Хреста України – 376; 
– ГО «Чернігівська міська асоціація «Конкордія» –255;
– Благодійна організація «Чернігівське відділення благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД» – 4543.


























Основними категоріями, яким надавались соціальні послуги в 2024 році були громадяни похилого віку – 7279 осіб, особи, постраждалі від збройного конфлікту та тимчасової окупації – 6477, особи з інвалідністю – 4100, ВІЛ-інфіковані особи – 2902, бездомні особи – 2726, члени сімей ветеранів, військовослужбовців – 1037 осіб, та інші категорії осіб.




















У 2024 році найбільш затребуваними соціальними послугами були наступні: інформування та консультування, соціальна профілактика,  натуральна допомога, представництво інтересів, соціальна адаптація, транспортні послуги.

[bookmark: _GoBack]Систематичність моніторингу дає можливість підтримувати в актуальному стані інформацію про соціальне обслуговування населення на певній території та враховувати ці дані під час планування розвитку системи надання соціальних послу, а саме:
 	1. Розвивати інфраструктуру в громаді
Йдеться про вдосконалення системи надавачів соціальних послуг, доступність цих надавачів для усіх мешканців територіальної громади, у тому числі для людей з інвалідністю, впровадження базового комплексу соціальних послуг. 
 	2. Посилити спроможність надавачів послуги денного догляду
Ця послуга є затребуваною у громаді. Батьки, які виховують дітей з інвалідністю, потребують допомоги та попередження емоційного вигорання. Актуальною ця послуга буде і для дітей із сімей, які знаходяться у складних життєвих обставинах. Є необхідність забезпечити належне інформування населення про можливість скористатись нею, а також організувати доступ до неї та належну якість(відповідно до затверджених стандартів).
 	3.  Підвищити кваліфікацію фахівців соціальної сфери
Як і будь-яка інша сфера, соціальна робота не стоїть на місці: з’являються нові підходи та інструменти роботи. Наприклад, важливим напрямком сучасної соціальної роботи є застосування інструменту “ведення випадку” або “кейс-менеджмент”. Важливо, аби соціальні працівники отримували доступ до передового досвіду та переймали найкращі практики.
 	 4. Сприяти розвитку ринку соціальних послуг
Найкраще розвиток будь-яких сервісів, у тому числі й соціальних послуг, стимулює наявність конкуренції. Тому у громаді мають відбуватися відкриті конкурси на закупівлю соціальних послуг, у яких зможуть брати участь як державні, так і громадські організації чи приватні установи - надавачі послуг. 





Чернігівський міський територіальний центр 	Чернігівський міський центр соціальних служб	Чернігівська обласна організація Товариства Червоного Хреста України	Чернігівська обласна організація УТОГ	Спілка Самаритян України
Чернігівське Об`єднання	ГО "Горизонт-17"	ГО "Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних"	ГО "Голос батьків"	ГО "Чернігівська міська аосціація "Конкордія"	БО «Чернігівське відділення благодійної організації «Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД»	7147	6858	376	494	896	81	2722	89	255	4543	

Ветерани війни, військовослужбовці	Члени сімей ветеранів, військовослцжбовців	Особи, яким заподіяно шкоду бойовими діями, тимчасовою окупацією	Внутрішньо переміщені особи	Особи похилого віку (60 років і більше)	Повнолітні особи з інвалідністю	Діти (до 18 років), в т.ч.	Діти з інвалідністю	Діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування	Бездомні особи	Особи, звільнені з місць позбавлення волі	Особи, які постраждали від домашнього насильства	Особи, які постраждали від торгівлі людьми	ВІЛ-інфіковані особи	Особи, хворі на туберкульоз	Особи, що залежні від вживання алкоголю та інших речовин	Особи, постраждалі внаслідок ушкоджень, спричинених вибухонебезпечними предметами	349	1037	6477	523	7279	4100	598	254	22	2726	92	50	3	2902	347	642	20	


Найбільш затребувані соціальні послуги протягом 2024 року
Інформування	Консультування	Представництво інтересів	Соціальна профілактика	Соціальний супровід	Соціальна адаптація	Соціальна інтеграція та реінтеграція	Догляд вдома	Денний догляд	Натуральна допомога	Транспортні послуги	
Інформування	Консультування	Представництво інтересів	Соціальна профілактика	Соціальний супровід	Соціальна адаптація	Соціальна інтеграція та реінтеграція	Догляд вдома	Денний догляд	Натуральна допомога	Транспортні послуги	17316	15216	10184	11501	1232	4177	2760	3267	3191	9915	3358	





