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Проєкт: Мінімальний пакет інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми

[bookmark: _heading=h.30j0zll]Організація: БО «Українська освітня платформа»

Звіт
про проведення експертного аналізу спроможності громад надавати соціальні послуги 
в Чернігівській міській територіальній громаді

Дата: 19.08, 20.08, 21.08, 22.08, 23.08 2024 р.
Локація: м. Чернігів Чернігівського району Чернігівської області

Мета заходу: Проаналізувати стійкість громад у сфері соціальних послуг в умовах воєнного стану, визначити основні фактори впливу на стійкість, розробити аналітичний звіт щодо визначення підходів та платформи надання послуг з органами місцевого самоврядування.

Кількість експертних днів:  5

Експерт: Олег Лісовець 
	Загальна кількість учасників (цільова і нецільова аудиторії):
	4

	чоловіків 
	

	жінок
	4



(оберіть потрібний список відповідно до індикатора)
	Керівники, заступники і спеціалісти структурних підрозділів:
	

	Соціальний захист
	

	Заступник голови ТГ
	

	Культура, Туризм, молодь
	

	ССД
	

	Поліція (дільничий)
	

	Ювенальна превенція
	

	Освіта (ЦДЮТ)
	

	Охорона здоров'я
	

	Територіальний центр, ЦНСП
	3

	ЦНАП
	

	Старостати
	

	Інклюзивно-ресурсні центри (ІРЦ)
	

	Посадова особа з питань сім'ї та дітей
	

	Представники волонтерського руху
	

	Представники НГО
	1

	Бенефіціари
	

	Інше (вкажіть) керівник територіального центру
	


1. Методологія експертизи
Зробити аналіз на основі статистичних даних, наданих ОМС щодо вразливих категорій населення, ресурсу громади в організації надання соціальних послуг та підтримки; консультацій з суб’єктами соціальної роботи та однієї робочої зустрічі з представниками ТГ.
Експертиза орієнтована на :
· визначення наявності та спрямованості соціальних послуг;
· формування стратегії громади щодо забезпечення мінімального базового пакету послуг;
· ризики і можливості громади щодо системної побудови соціальної роботи та пропозиції до побудови системи. 

2. Наявність та спрямованість соціальних послуг
Кількісні показники
[image: F:\Мои документы\ROBOTA\КАФЕДРА\ПРОЕКТ\2024\Експерт_СР\ОТГ\Чернігів\osm-intl,11,51.493888888889,31.294722222222,300x300@2x.png]Чернігівська міська територіальна громада утворена 12 травня 2020 р. До складу Чернігівської міської територіальної громади входить місто Чернігів, яке є її адміністративним центром. Місто має компактну планувальну структуру, що сформувалася на правобережжі річки Десна, значну кількість історичних та культурних пам'яток, унікальних архітектурних ансамблів. Чисельність населення громади, за даними Державної служби статистики, становила 282 747 осіб до повномасштабного вторгнення. Щільність населення – 3672,04 осіб/км². Станом на 01.01.2024 чисельність населення склала 275 103 осіб, з яких 10 977 внутрішньо переміщених осіб. Кількість дітей у закладах дошкільної освіти – 6777. Кількість учнів у закладах загальної середньої освіти – 27 122.
До призначення/надання соціальних послуг в Чернігівській ТГ долучені такі інституції:
· Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради;
· Управління у справах сім'ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради;
· Чернігівський міський центр соціальних служб;
· Управління (служба) у справах дітей Чернігівської міської ради;
· Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради;
· Центр надання адміністративних послуг.
Проаналізуємо показники надавачів соціальних послуг в Чернігівській ТГ.
[image: C:\Users\Lis\Desktop\295724849_2402124929937943_2727372389367784154_n.jpg]Чернігівський міський центр соціальних служб (створений у 2002 р.) – заклад, що проводить соціальну роботу із сім’ями, дітьми та молоддю, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах. Основними завданнями Центру є:
· проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми;
· надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їх потреб з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин.
Методичний та інформаційний супровід діяльності центру забезпечує Чернігівський обласний центр соціальних служб. 
Адреса розташування: м. Чернігів, вул. Хлібопекарська, 24 а. Графік роботи центру: понеділок-п'ятниця - з 8.00 до 17.00, обідня перерва - з 13.00 до 14.00.
Штатна чисельність працівників станом на початок 2024 року складала 17 одиниць, фактично працюючих – 14.
Центром надаються соціальні послуги:
· соціального супроводу сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· консультування;
· соціальної профілактики;
· соціальної інтеграції та реінтеграції;
· соціальної адаптації;
· соціального супроводу сімей, у яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;
· екстреного (кризового) втручання;
· представництва інтересів;
· посередництва (медіації);
· інформування;
· інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб.
Протягом 2023 року отримувачами соціальних послуг ЧМЦСС були 7244 родини, в яких виховуються 9098 дітей. Відмічається значне збільшення показників охоплення роботою такої категорії сімей, як сім’ї (особи), які постраждали від військової агресії російської федерації. У 2023 р. 5517 таких сімей отримали відповідні соціальні послуги в ЧМЦСС з метою встановлення дітям з родин статусу постраждалих внаслідок перебування в зоні бойових дій та збройних конфліктів.
[image: Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування |  Facebook]
Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради (створений у 2021 р.). Це спеціальний заклад для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, за місцем проживання, в умовах тимчасового або денного перебування. Методичне забезпечення діяльності територіального центру здійснює Міністерство соціальної політики України, координацію та контроль за забезпеченням його діяльності, організаційно-методичне забезпечення та контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг – Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради.
Адреса: м. Чернігів, пр. Левка Лук'яненка, 1. Розпорядок роботи: понеділок – п’ятниця з 08-00 до 17-00, обідня перерва 13-00 – 14-00.
Загальна кількість працівників згідно із штатним розписом станом на 2024 р. – 242 штатні одиниці (Фактична кількість працівників – 232). Персонал із соціальної роботи, окрім керівників, складає 199 осіб, з яких 8 фахівців із соціальної роботи, 2 психологи, 9 соціальних працівників, 180 соціальних робітників. 
У територіальному центрі діють такі структурні підрозділи: 
– відділення соціальної допомоги вдома (2); 
[bookmark: 34][bookmark: 36][bookmark: 37]– відділення денного перебування (2);
[bookmark: 38][bookmark: 39]– відділення організації надання адресної натуральної допомоги.
Заклад надає соціальні послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, хворим (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому Міністерством охорони здоров'я; громадянам, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей з інвалідністю, осіб похилого віку, осіб з інвалідністю), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім’ї. Так, за 2023 рік кількість громадян, які виявлені та які перебувають на обліку у зв’язку зі СЖО і потребують надання соціальних послуг склала 7041 особа. А соціальні послуги (догляд вдома, денний догляд, соціальна адаптація, консультування, представництво інтересів, соціально-економічні (у формі надання натуральної допомоги), транспортні послуги) були надані 9559 особам, з яких:
відділеннями соціальної допомоги вдома – 2688 особам, 
відділеннями денного перебування – 2995 особам,
– відділенням організації надання адресної натуральної допомоги – 3876 особам ( в т.ч. 1042 особам, які обслуговуються виключно цим відділенням).
Надаються також платні соціальні послуги (статистика за 2023 р.):
	Назва послуги
	Кількість громадян, яким надано соціальні послуги за плату
	Кількість разів надання соціальних послуг

	1. Догляд
	784
	44155

	догляд вдома
	729
	43628

	денний догляд
	55
	527

	2. Транспортні послуги
	11
	33

	3. Натуральна допомога 
	303
	613

	ремонт одягу
	41
	62

	ремонт взуття
	20
	27

	перукарські послуги
	242
	421

	ремонтні роботи
	51
	103



У терцентрі запроваджуються нові напрямки соціальної роботи з людьми похилого віку та особами з інвалідністю, зокрема, проведення тренінгів в кімнаті психологічного розвантаження, розширено спектр послуг з фізичної та трудової реабілітації, для реалізації творчого потенціалу літних людей відкрито арт-терапевтичну майстерню.  
За сприяння ГО «Ліга соціальних працівників України» у межах проєкту «Розбудова інституційної спроможності послуги «Університет третього віку» на рівні територіальних громад в умовах змін законодавства та стандарту соціальної адаптації», на базі Новозаводської філії відкрито «Простір соціальної адаптації», який оснащено сучасними меблями, технічними та комп’ютерними засобами для проведення заходів соціальної адаптації для отримувачів соціальних послуг. В оснащенні меблями, вікнами та іншими технічними засобами відділення денного перебування, активну участь брала ГО «Право на захист». Загалом «Університет третього віку» діє при терцентрі з 2011 року. Метою Університету є адаптація покоління людей старшого віку до сучасного суспільного життя; підтримка фізичного та інтелектуального здоров’я, сприяння зайнятості та об’єднанню, розширення світогляду, підвищення якості життя людей поважного віку; створення середовища для спілкування, самореалізації та активної участі у житті. Всього у двох філіях територіального центру 110 слухачів. Наказом директора терцентру кожен рік затверджується навчальна програма Університету тривалістю курсу не менше 72 навч. год.
Також на території громади діють обласні інституції, які є надавачами соціальних послуг: 
· Чернігівський обласний центр соціальних служб, 
· Чернігівський обласний центр соціально-психологічної допомоги, 
· Центр комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Відродження» Чернігівської обласної ради. 
На території громади надають соціальні послуги також недержавні установи та організації:
· [image: Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних |  Chernihiv]ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних» - надає наступні соціальні послуги для таких категорій як бездомні особи, які не мають постійного місця проживання, особи, які втратили документи,  особи, звільнені з місць позбавлення волі, - інші особи, що опинилися в СЖО:
· надання притулку;
· соціальна адаптація;
· соціальна інтеграція та реінтеграція;
· екстрене (кризове) втручання;
· консультування;
· соціальний супровід сімей/осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах;
· соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;
· представництво інтересів;
· натуральна допомога;
· інформування.
Центр фінансується за рахунок місцевого бюджету, бюджету участі та за рахунок  благодійної допомоги. В Центрі працює 14 осіб, з них 2 соціальних працівника. Соціальні послуги надаються відповідно до державних стандартів. В зимовий період на території Центру функціонує пункт обігріву з цілодобовим перебуванням незахищених верств населення. Всі, кому загрожує переохолодження і хто потребує допомоги, можуть звернутися до даного пункту. Кожному відвідувачу надається тимчасовий прихисток, ковдра, гарячий чай та інша допомога відповідно до потреб.
· [image: ]ГО «Голос батьків» - заснована у 2011 р. батьками, які виховують дітей та молодь з інвалідністю. Основна мета діяльності – покращення якості життя сімей, що мають дітей з особливими потребами та забезпечення рівних можливостей для таких дітей для досягнення повноцінного розвитку їхнього потенціалу та надання їм шансу вирости незалежними та самодостатніми громадянами України. Напрямки діяльності організації: соціально-побутова реабілітація дітей з інвалідністю; підтримка сімей, які виховують дітей з особливими потребами (психологічна, консультативна тощо); підвищення обізнаності усіх верств населення про можливості, що існують для забезпечення якісного життя сімей, в яких є особи з інвалідністю; сприяння формуванню толерантного ставлення до людей з інвалідністю в суспільстві та розуміння необхідності максимального врахування інтересів усіх громадян без жодних утисків та приниження. ГО «Голос батьків» надає наступні соціальні послуги:
· [bookmark: _Hlk161990998]денний догляд (денний догляд дітей з інвалідністю);
· соціальна адаптація;
· соціально-трудова адаптація;
· транспортні послуги.
На даний момент організація опікується 41 сім’єю, в яких виховуються діти та молодь з інвалідністю різних нозологій.
· [image: C:\Users\Lis\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.MSO\79830490.tmp]Чернігівська обласна організація УТОГ. Головним завданням діяльності організації є захист прав та інтересів осіб з інвалідністю зі слуху, в тому числі й тих, що проживають на території Чернігівської територіальної громади, сприяння членам УТОГ в їх реабілітації та інтеграції в суспільство, забезпечення їх своєчасною, доступною, якісною підтримкою, надання соціальних послуг та здійснення соціальної роботи. Загальна кількість працівників Чернігівської обласної організації УТОГ станом на 2024 р. становить 10 осіб ( згідно зі штатним розписом 15 осіб). Чернігівська обласна організація УТОГ надає наступні соціальні послуги:
· консультування;
· інформування;
· соціальний супровід при працевлаштуванні та на робочому місці;
· соціальна адаптація;
· переклад жестовою мовою.
За даними річного статистичного звіту станом на 01.01.2024 р. на обліку в Чернігівській обласній організації УТОГ перебуває 1420 осіб. По місту Чернігову станом на 01.01.2024 року на обліку перебуває 643 осіб з порушеннями слуху (156 осіб на даний час знаходяться за кордоном). 487 осіб з порушенням слуху, в тому числі 43 дітей віком до 14 років, проживають у м. Чернігові.
Загальна ж кількість осіб/сімей, які отримували соціальні послуги в недержавних організаціях міста протягом 2023 р., становила 17201. З них, ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних» – 2794, Чернігівська обласна організація УТОГ – 407, ГО «Голос батьків» – 31.
Також соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі надають фізичні особи без здійснення підприємницької діяльності, без проходження навчання, особам з числа членів сім'ї, які спільно проживають, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права та обов’язки. За 2023 рік призначено і виплачено компенсацію 529 особам ( на суму 7897,9 тис. грн).
***
З метою визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах в лютому-березні 2024 р. було проведено анкетування шляхом розміщення анкети на офіційному сайті Департаменту соціальної політики Чернігівської міської ради. До добровільного, анонімного анкетування було залучено громадян які проживають на території Чернігівської міської територіальної громади та отримують або є потенційними отримувачами соціальних послу які надаються Чернігівським міським територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради, Чернігівським міським центром соціальних служб, ГО "Голос батьків", Чернігівської обласної організації УТОГ, ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних». В опитуванні взяли участь 1415 осіб з яких 1227 осіб (86,8 %) отримують соціальні послуги в громаді. В контексті потреб населення Чернігівської міської територіальної громади в отриманні різних видів соціальних послуг та рівня їх задоволення, слід зазначити, що у 2023 році найбільш затребуваними соціальними послугами були наступні: інформування та консультування, натуральна допомога, представництво інтересів, соціальна інтеграція та реінтеграція, соціальна профілактика, соціальна адаптація, транспортні послуги, догляд вдома, денний догляд.

Фінансові показники.
Аналіз фінансових показників бюджетних програм Чернігівської ТГ свідчить про належну увагу та позитивну динаміку видатків на статті соціального захисту та соціального забезпечення. 
У табл. 1 представлено показники за останні 2 роки:
	Назва програми
	Виконано
за 2022 рік
	Бюджет на 2023 рік
	Виконано за 2023 рік
	% виконання

	Загальний фонд

	Надання соціальних та реабілітаційних послуг громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю в установах соціального обслуговування (Забезпечення соціальними послугами за місцем проживання громадян, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю)
	26 992 746,18

	28 548 865,00

	28 125 271,71

	98,5%


	Заклади і заходи з питань дітей та їх соціального захисту (Заходи державної політики з питань дітей та їх соціального захисту)
	259 804,40

	328 000,00

	326 994,74

	99,7%


	Здійснення соціальної роботи з вразливими категоріями населення
	2 545 215,85
	3 275 569,00
	3 116 834,88
	95,2%

	Утримання та забезпечення діяльності центрів соціальних служб
	2 509 215,85

	3 190 569,00

	3 031 834,88

	95,0%


	Заходи державної політики із забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків
	36 000,0
	45 000,00
	45 000,00
	100,0%

	Заходи державної політики з питань сім'ї
	
	40 000,00
	40 000,00
	100,0%

	Реалізація державної політики у молодіжній сфері (Здійснення заходів та реалізація проектів на виконання Державної цільової соціальної програми «Молодь України»)
	
	280 000,00

	226 939,00
	81,0%


	Надання соціальних гарантій фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю,
хворим, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги
	6 147 105,43
	7 963 800,00

	7 904 555,53
	99,3%


	Соціальний захист ветеранів війни та праці (Надання фінансової підтримки громадським об'єднанням ветеранів і осіб з інвалідністю, діяльність яких має соціальну спрямованість)
	64 955,42
	229 980,00
	183 106,25

	79,6%


	Інші заходи у сфері соціального захисту і соціального забезпечення
	48 420 537,09
	118 002 030,41
	81 463 783,40
	69,0%


	Спеціальний фонд

	Забезпечення соціальними послугами за місцем проживання громадян, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з похилим віком, хворобою, інвалідністю
	264 504,20
	637 000,00
	1 528 280,66
	239,9%

	
	
	25 000,00
	20 398,98
	81,6%

	Утримання та забезпечення діяльності центрів соціальних служб
	144 027,87
	
	281 706,58
	



З табл.1 можна простежити як зростання видатків порівняно з попереднім роком, так і очевидні проблеми з повним (100%) виконанням видаткових зобов’язань за більшістю бюджетних програм. У цілому виконання цих програм за загальним фондом у 2023 році було реалізовано на 85,4 %. Проте за спеціальним фондом простежується перевиконання на 343 %.
Відмітимо прийняття у 2024 р. бюджетної програми «Утримання та забезпечення діяльності Чернігівського міського центру соціальних служб на 2024-2028 роки», яка розроблена для надання соціальної допомоги і підтримки сімей, які перебувають в складних життєвих обставинах: здійснення соціальної підтримки осіб з інвалідністю, забезпечення  підтримки сімей, які живуть з ВІЛ, та проведення у громаді соціальної роботи із соціально незахищеними категоріями сімей, дітей та молоді, які перебувають в складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги.
Обсяги фінансування Програми, тис. грн
	№ пп
	Програма
	Обсяг фінансування за рахунок бюджету громади
	у тому числі за роками

	
	
	
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	1
	Утримання та забезпечення діяльності Чернігівського міського центру соціальних служб
	23021,7
	4152,9
	4366,8
	4687,7
	4739,1
	5075,2

	1.1
	Забезпечення фінансування захищених статей для збереження, зміцнення та оновлення закладу у відповідності до вимог сучасності
	21676,7
	3783,5
	4021,4
	4338,8
	4602,6
	4930,4

	1.2
	Забезпечення фінансування незахищених статей видатків ( в тому числі поточний ремонт приміщення центру)
	1053,3
	276,4
	284,6
	287,2
	98,9
	106,2

	1.3
	Забезпечення фінансування  придбання комп’ютерної техніки
	291,7
	93,0
	60,8
	61,7
	37,6
	38,6

	2
	Програми та заходи центрів соціальних служб
	490,8
	76,5
	95,6
	82,5
	120,8
	115,4

	
	Загальний обсяг фінансування, тис. грн
	23512,5
	4229,4
	4462,4
	4770,2
	4859,9
	5190,6



Ще одна програма – «Програма соціальної підтримки населення у м. Чернігові на 2024–2026 роки», актуальність прийняття якої полягає у формуванні в місті комплексної системи адресної цільової підтримки та наданні соціальних послуг мешканцям міста, які знаходяться у складних життєвих обставинах і звернулися за допомогою або перебувають під соціальним супроводом органів системи соціального захисту. Програма направлена на соціальний захист окремих категорій громадян міста, надання підтримки мешканцям міста, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують вирішення проблемних питань соціального напрямку, здійснення невідкладних соціально-економічних заходів.
	
	2024
	2025
	2026

	Разом, в тому числі:
	28 994,7
	34 342,3
	40 746,3

	бюджет Чернігівської міської територіальної громади
	12 387,0
	13 582,6
	14 796,7

	обласний бюджет Чернігівської області 
	16 607,7
	20 759,7
	25 949,6





3. Забезпечення мінімального пакету базових соціальних послуг
У Чернігівській ТГ ця послуга частково реалізується в межах інформаційно-просвітницької та профілактичної роботи фахівців центру соціальних служб. Так, лише за 2023 рік було здійснено консультування та інформування близько 7 тис. сімей з дітьми з різних соціальних питань, в тому числі і сімейного виховання, підвищення батьківської компетентності, відповідальності тощо; також були реалізовані заходи соціальної профілактики для попередження виникнення чи загострення проблем, негативних явищ, конфліктів у сімейних відносинах, для впливу на формування позитивних ціннісних орієнтацій та мотивування батьків до зміни поведінки чи подолання складних життєвих обставин. Наприклад, з вересня 2022 р. по лютий 2024 р. на базі центру та КЗ «Позашкільний навчальний заклад «Центр роботи з дітьми та молоддю за місцем проживання» Чернігівської міської ради було реалізовано проект «Спільно. Соціальні послуги для сімей у громаді» (за підтримки партнерства «Кожній дитині» в складі Консорціуму партнерських організацій за підтримки Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ) та Федерального міністерства економічного співробітництва та розвитку через Німецький банк розвитку (KfW). У межах цього проекту проводився тренінговий курс неформального навчання молодих сімей «Батьківство в радість», який тривав з січня по травень 2023 р. Впродовж курсу учасники вчились бути справжніми батьками для своїх дітей, відчувати радість батьківства, усвідомлювати, те, що з появою дитини життя набуло іншого виміру, наповнилося не тільки відповідальністю, але й новим сенсом.1. Формування життєстійкості

Але потреби в таких послугах лише зростають. Головним каталізатором їх зростання є воєнний стан в країні, негативний досвід багатьох сімей (як місцевих, так і переселенців), які пережили травматичні події. Існують і інші невирішені проблеми, які з роками лише загострюються і стосуються демографічної ситуації, репродуктивного здоров'я, економічного становища родин, сімейного безробіття, народження та виховання дітей у сім'ї. Потребують розв`язання проблеми сімей у сфері освіти, професійної підготовки й зайнятості, охорони здоров'я, соціального забезпечення тощо. 
Аналіз основних чинників стосовно функціонування та розвитку сімей м. Чернігів показує нагальну потребу в їх систематичній підтримці, формуванні життєстійкості та наданні комплексної допомоги (в першу чергу, психологічної).
У цьому контексті заслуговує на увагу долучення у 2023 р. Чернігівської ТГ до пілотного проєкту Міністерства соціальної політики України з формування життєстійкості в межах Всеукраїнської програми ментального здоров'я, ініційованої першою леді О. Зеленською. У Чернігові реалізація проєкту відбувається у співпраці місцевої влади, ГО “Голос батьків” і Мінсоцполітики. На серпень 2024 р. заплановано відкриття соціального простору «Центр життєстійкості», в якому відвідувачі можуть дізнаються, як знизити стрес та тривожність, опанувати навички самодопомоги та першої психологічної допомоги близьким. Крім того, у центрі приділятиметься увага розвитку батьківських навичок та догляду за дітьми, а також психологічній роботі з військовослужбовцями, ветеранами і їхніми родинами. На базі центру можна відвідати індивідуальні консультації та групові заняття. Також тут проводитимуть тренінги, зокрема – з батьківства. Для активностей передбачені різні приміщення. Команда складатиметься з 8 осіб, це 4 фахівця соціальної роботи, 3 психолога і соціальний менеджер. За оцінками фахівців послуги формування життєстійкості у ТГ нагально потребують близько 200 родин, в яких виховується більше 250 дітей. 
У Чернігівській ТГ ця послуга реалізується Чернігівським міським центром соціальних служб. Так, станом на 2024 рік соціальним супроводом охоплено більше 100 сімей, де виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування. Згідно статистичних даних із загальної кількості 356 дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, сімейними формами виховання, охоплено 326 дитини, що складає 91,5 % від їх загальної кількості. 30 дітей перебувають в інтернатних, спеціальних, та інших державних закладах для дітей, що складає 8,5 %, і які потребують влаштування (додаткова проблема полягає в тому, що це в основному групи рідних братів і сестер по 2-5 осіб). 2. Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування

	Кількість дітей-сиріт
	138

	Кількість дітей, позбавлених батьківського піклування
	218

	Кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування: 
	356

	яких влаштовано на цілодобове перебування (від однієї доби на тиждень) до закладів інституційного догляду та виховання дітей
	30

	які виховуються в прийомних сім’ях та дитячих будинках сімейного типу
	50

	які перебувають під опікою / піклуванням
	276



Взагалі негативною тенденцією є та, що з лютого 2022 року значно зросла кількість дітей, які залишились без батьківського піклування. Також у зв’язку з повномасштабним вторгненням певна кількість сімей з дітьми змушені були виїхати в інші регіони та за межі України. На сьогодні за межами держави перебуває 5 дитячих будинків сімейного типу, які функціонували на території міста, у яких виховується 34 дитини, 4 прийомні сім’ї (8 дітей) з 12, 47 сімей опікунів з 66 дітьми. Однією із пріоритетних форм влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування в громаді є усиновлення, внаслідок якого вони набувають прав рідних дітей та позбуваються статусу дитини-сироти. У 2023 році 6 сімей (перебували на обліку як кандидати в усиновлювачі), які мешкають на території міста, усиновили 6 дітей. На обліку, як кандидати в усиновлювачі, перебуває 5 повних сімей та 2 одинокі особи. Проводиться робота щодо розвитку інших сімейних форм виховання таких, як прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу. Вживаються заходи щодо популяризації такої тимчасової форми влаштування дітей, як патронатні сім’ї. У місті створено дві патронатні сім’ї, у яких на тимчасовому влаштуванні, навіть, під час проведення у місті активних бойових дій, перебувало 3 дітей. 
На початок 2024 року у Чернігові проживає 280 сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах. Важливе питання безпритульності та бездоглядності дітей теж залишається вельми актуальним для міста. Причини, з яких діти часто стають безпритульними, це: військові дії, сімейні проблеми, неспроможність та безвідповідальність батьків щодо виховання власних дітей, різноманітні правопорушення та інші складні життєві обставини. Крім того, є діти, покинуті батьками, які так само не мають належних умов для життя та повноцінного розвитку. Впродовж 2023 р. складено 1055 адміністративних протоколів, передбачених ст. 184 (Невиконання батьками або особами, що їх замінюють, обов’язків щодо виховання дітей) Кодексу України про адміністративні правопорушення. Також є діти, які втратили своїх батьків під час активних бойових дій в м. Чернігові. Всі вище перераховані умови спричиняють зростання дитячого жебракування, бродяжництва, роблять дітей беззахисними перед дорослими, які можуть втягувати їх до протиправної діяльності. 
Позитивним фактором є прийняття місцевої програми «Програма розвитку сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, попередження дитячої бездоглядності та безпритульності, соціальної підтримки сімей з дітьми у місті Чернігові на 2024-2028 роки». Її мета полягає в попередженні дитячої бездоглядності та безпритульності, запобіганні дитячому сирітству, розвитку сімейних форм виховання дітей, створенні умов для всебічного розвитку та виховання дітей, соціальній підтримці сімей з дітьми, контролі за дотриманням житлових прав дітей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, підвищенні рівня соціального захисту дітей, особливо дітей, які опинились у складних життєвих обставинах, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, підтримці сімей, які взяли на виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
Ще одним позитивним моментом є реалізація в Чернігівському міському центрі соціальних служб проєкту «Забезпечення системного реагування на потреби дітей, які повернулися до біологічних сімей з інтернатних закладів, та дітей групи ризику», який впроваджується ЮНІСЕФ та ГО «Ліга соціальних працівників України».
Натомість, негативним фактором є відсутність у громаді закладу тимчасового влаштування дітей, які опинилися в СЖО, були вилучені з сім’ї, тощо.
Станом на 2024 рік послуга раннього втручання не входить до переліку послуг соціальних закладів та установ Чернігівської міської територіальної громади. 
3. Раннє втручання

Проте ця послуга активно впроваджується з 2023 року Центром комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Відродження» Чернігівської обласної ради, який розміщений на території громади. Загалом потужності центру дозволять приймати 153 дитини щоденно, і ще 52, які знаходяться на патронажі. Це діти, які за станом здоров’я не можуть відвідувати центр, тому соціальні працівники, соціальні робітники, соціальні педагоги їздять до них додому. Також виїзна бригада може залучати лікарів, масажистів, фізичних реабілітологів, психологів. За час існування центру реабілітаційні послуги тут отримали понад 45 тисяч дітей.
Фахівцями Центру (фізичний терапевт, практичний психолог, асистент ерготерапевта) у 2023 р. було пройдено 8-ми місячне навчання з надання послуги раннього втручання в межах проекту за підтримки ЮНІСЕФ, яке здійснювали сертифіковані тренери з раннього втручання БФ «Інститут раннього втручання» (Харків) та Центру «Джерело» (Львів). Вони опрацювали підходи роботи із сім‘ями як партнерами та дізналися про новітні моделі командної взаємодії фахівців раннього втручання, отримали методичні рекомендації та дидактичні матеріали для проведення заходів. 
Багаторічний досвід роботи з дітьми раннього віку в Центрі «Відродження» доводить ефективність і необхідність раннього виявлення та ранньої допомоги сім’ям з дітьми, які народилися з порушеннями розвитку або мають ризик їх виникнення. Впровадження комплексної послуги раннього втручання допомагає запобігти інвалідизації, 70 % з них успішно адаптуються до вимог дитячого дошкільного закладу, та інституціоналізації дітей. Ця послуга враховує потреби як дитини, так і батьків, спрямована на зміцнення потенціалу сім’ї, а також орієнтована на співпрацю та партнерство з батьками. У Центрі створені групи раннього втручання для дітей віком від народження до 3-х років (включно) із відвідуванням через день (крім суботи і неділі). Програма раннього втручання здійснює: супровід сімей, які виховують малюка з порушенням розвитку або ризиком їх виникнення; підтримку родини в подоланні кризи; покращення взаємодії дитини з членами родини та соціумом.
Активна увага цій послузі надається і Чернігівським обласним центром соціальних служб, на базі якого проводяться онлайн-семінари на цю тему. 
Також 9 вересня 2023 р. у хабі «МедіаБаза. Чернігів» відбулася прес-конференція «Послуга раннього втручання в Україні та у вашому місті» на тему допомоги сім’ям, які виховують дітей віком до чотирьох років із порушеннями розвитку або з ризиком їх виникнення. Прес-конференцію проводили одночасно у шістьох містах України.
Аналіз «Програми економічного і соціального розвитку Чернігівської міської територіальної громади на 2024 рік» засвідчив наявність у ній такого напряму як «Профілактика та забезпечення раннього виявлення захворювань», відповідальними за реалізацію якого є управління охорони здоров’я Чернігівської міської ради, управління у справах сім’ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради, інші управління та відділи Чернігівської міської ради (за потреби). 
Додамо, що первинною медичною допомогою мешканців м. Чернігів забезпечує Комунальне некомерційне підприємство «Чернігівський районний центр первинної медико-санітарної допомоги». Його діяльність включає надання медичних послуг на первинному рівні, таких як консультації лікарів-терапевтів, педіатрів, сімейних лікарів тощо, а також проведення профілактичних заходів, вакцинації тощо. У його підпорядкуванні перебуває 8 амбулаторій, 13 фельдшерсько-акушерських пунктів, 52 фельдшерських пунктів, 13 амбулаторій загальної практики сімейної медицини. Окремі заходи щодо раннього виявлення та ведення обліку дітей (сімей дітей) з порушеннями розвитку та надання їм послуг раннього втручання проводяться постійно. За інформацією управління охорони здоров’я міської ради у КНП «Сімейна поліклініка» Чернігівської міської ради розроблена система раннього виявлення порушень показників психомоторного, когнітивного розвитку, формування соціально-емоційної сфери, навичок комунікації відповідно до віку дитини. Протягом 2023 р. проведено анкетування 3776 дітей, виявлено 72 дітей з відхиленнями розвитку. Діти направлені на реабілітацію в межах амбулаторної спеціалізованої допомоги в закладі та до КУ «ОЦКРДІ «Відродження» ЧОР.
Таким чином, для широкого впровадження послуги раннього втручання у Чернігівській міській ТГ є всі необхідні передумови.

Ця послуга є актуальною в Чернігівській ТГ, оскільки в останні роки інклюзивне навчання починає широко впроваджуватись у системі освіти. 4. Супровід під час інклюзивного навчання

Станом на 2024 р. кількість дітей з інвалідністю, які відвідують заклади освіти налічує 925 осіб (в дошкільних – 163 вихованці, в закладах загальної середньої освіти – 762 здобувачів освіти). Кількість закладів дошкільної освіти комунальної форми власності, в яких працюють інклюзивні групи, – 34 (65 інклюзивних груп); кількість закладів загальної середньої освіти комунальної форми власності, у яких працюють інклюзивні класи, – 19 (135 інклюзивних класів). У закладах дошкільної освіти залучено 18 педагогів, 38 практичних психологів, 45 логопедів, 1 дефектолог, а в закладах загальної середньої освіти – 145 педагогів, 34 практичних психологи, 18 логопедів і 1 реабілітолог. У закладах дошкільної освіти працює 98 асистентів вихователя; у закладах загальної середньої освіти – 131 асистент вчителя. 
Порівняно з попереднім роком кількість закладів освіти, в яких створені інклюзивні класи/групи збільшилась на 10. А оскільки стійкою є й тенденція до збільшення дітей, які охоплені інклюзивною освітою, то запровадження соціальної послуги супроводу під час інклюзивного навчання є актуальною для громади. Адже збільшується кількість дітей, яким потрібен не лише асистент вчителя, а й асистент дитини під час навчання. Упродовж 2023 р. до керівників закладів дошкільної освіти надійшло 2 заяви від батьків про потребу щодо залучення асистента дитини до участі в освітньому процесі. Тому наразі ця послуга потребує більшої уваги та фінансування з боку місцевих органів.
Важливо, що «Програма економічного і соціального розвитку Чернігівської міської територіальної громади на 2024 рік» містить напрям «Реалізація інклюзивного навчання у закладах освіти, системного кваліфікованого психолого-педагогічного супроводу та корекційно-розвиткових занять для дітей з інвалідністю та їх батьків».
Комплексну підтримку для забезпечення права на освіту дітей з особливими освітніми потребами за місцем проживання забезпечує Комунальна установа «Інклюзивно-ресурсний центр №1» (створено у 2017 р.). Це включає комплексну психолого-педагогічну оцінку розвитку дитини, психолого-педагогічні та корекційно-розвиткові послуги, системний та кваліфікований супровід дитини з особливими освітніми потребами. Діяльність Центру забезпечують 12 педагогічних працівників (3 вчителі-логопеди, 4 вчителі-дефектологи, 5 практичних психологів). Близько 200 дітей щотижня отримують корекційні послуги в інклюзивно-ресурсному центрі. Проводяться як індивідуальні, так і групові заняття. Тривалість групових занять становить 35-40 хвилин, індивідуальних – 20-25 хвилин. 
Таким чином, ІРЦ може бути гарною базою для консультування, підготовки асистентів дитини у закладах освіти.

Ця послуга в Чернігівській ТГ станом на 2024 рік впроваджується лише зусиллями громадської організації. Державні та комунальні заклади такої послуги в м. Чернігові не надають. А зростання запитів з боку сімей, в яких є діти з інвалідністю, підтверджує її актуальність і результативність. Адже все більше сімей, які мають дітей з інвалідністю (за статистичними даними на 2023 р. в Чернігові проживає 1370 дітей з інвалідністю), приймають рішення виховувати дитину в сім'ї (в Чернігівській області таких 80 %). В той же час можливості забезпечити реальну "повну" участь своїх дітей в суспільному житті є дуже обмеженими. Діти, батьки яких обирають виховувати таку дитину в сім’ї, не отримують адекватної підтримки і не мають повноцінного доступу до послуг реабілітації та соціальної адаптації. 5. Денний догляд дітей з інвалідністю

З 2016 р. Чернігівською громадською організацією «Голос батьків» в м. Чернігів впроваджується послуга денного догляду для дітей з інвалідністю віком від 4 до 18 років, які не відвідують навчальні заклади, та молоді віком до 35 років. Послуга дає можливість соціальної адаптації та реабілітації для дітей та молоді зі складними формами інвалідності, загального покращення емоційної атмосфери в родині та покращення економічної незалежності.
Створено групу «Вулик», в якій надається послуга денного догляду на регулярній основі або одноразово. Кожна дитина, яка перебуває в групі на постійній основі, має індивідуальний план розвитку. Також отримує суміжні послуги: соціальної адаптації до інклюзивного середовища в загальноосвітній школі, надання послуг соціально-побутової реабілітації, арт-терапії, тощо. Батьки/опікуни отримують консультаційні та інформаційні послуги. Для максимального ефекту соціальної адаптації та соціальної реабілітації, крім сумісного перебування в групі денного догляду, діти розділяються на групи за інтересами, віком та потребами: соціалізація, побутова орієнтація, трудова соціалізація та адаптація для молоді. Додатково дитина має змогу відпочити та відновити свій емоцій стан. Також забезпечено надання послуги транспортування для мало мобільних відвідувачів групи, а також для тих, хто потребує постійного супроводу. Організація має у власності мікроавтобус для перевезення маломобільних осіб, та має у використанні спеціалізований мікроавтобус з підйомником наданий БО «Благодійний фонд милосердя та здоров’я». Харчування дитини на період перебування в групі забезпечується за рахунок батьків. 
Послуга надавалася до 2022 р.  в межах проєкту «Бюджет участі» (річна сума витрат від 1 млн до 1,5 млн гривень). З 2022 по 2024 роки послуга надається обмежено, два рази на тиждень на волонтерських засадах, із залученням персоналу, який раніше працював в рамках проектної діяльності. Залучається постійно 8 волонтерів. З них два соціальних педагога, медичний працівник та 4 соціальних робітника. Також працює викладач з комп’ютерної грамотності на волонтерських засадах та волонтер-тренер, який проводить заняття з адаптивної фізкультури.
За роки реалізації цього проєкту відмічаються значні покращення емоційного та фізичного стану відвідувачів, їх соціальна адаптація та соціалізація. Але очевидно, що зусиллями лише однієї громадської організації неможливо забезпечити всі потреби сімей з дітьми з інвалідністю (організація опікується 76 сім’ями, в яких виховуються діти та молодь з інвалідністю різних нозологій; 41 дітей та молоді з інвалідністю потребують послуги денного догляду, тому як не можуть відвідувати заклади освіти). 
Частково ці потреби задовольняються і Центром комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Відродження» Чернігівської обласної ради, в якому діє відділення служби соціального патронажу. Це відділення надає такі послуги як:
· корекційні заняття на дому з соціальним педагогом;
· огляди і консультації лікарів, послуги з індивідуальної фізкультури, масажу на дому;
· психокорекція, сімейне консультування;
· забезпечення батьків методичною літературою (по запиту батьків);
· послуги соціального робітника.
Виїзна бригада може залучати лікарів, масажистів, фізичних реабілітологів, психологів. Додатково в центрі існує паліативний блок на три ліжка, де батьки можуть залишити своїх дітей на місяць, на півтора.
Варто зазначити, що в м. Чернігів діє і філія комерційного агентства «Добро Людям», яке пропонує послуги з догляду вдома за людьми з інвалідністю. Так послуги догляду за дітьми з інвалідністю, містять: допомогу в особистій гігієні та санітарії, процедурну та медичну допомогу, яка не потребує професійного лікаря, приготування їжі та годування, організацію дозвілля, розваг та спілкування, психологічну підтримку та емоційний контакт, стимулювання пізнавальної, мовної та творчої активності дітей, підтримка та розвиток соціальних навичок та самостійності дітей.
Таким чином практика провадження послуги денного догляду дітей з інвалідністю в Чернігівській ТГ є, але реалізується зусиллями недержавного сектору, або ж частково на рівні обласного закладу.

Ця послуга в Чернігівській ТГ не надається соціальними службами. Але потенціал для її впровадження суттєвий. Адже в місті зберіглася розгалужена система позашкільної освіти. Так, структурним підрозділом Управління у справах сім’ї, молоді та спорту є Комунальний заклад «Позашкільний навчальний заклад «Центр роботи з дітьми та молоддю за місцем проживання»» Чернігівської міської ради, який має на меті всебічне сприяння соціальному становленню та розвитку дітей і молоді м. Чернігова, задоволення їх потреб у позашкільній освіті, творчій самореалізації та організації змістовного дозвілля. Напрямками його роботи є надання психологічних та соціально-педагогічних консультацій, профілактична робота, організація змістовного дозвілля дітей та молоді, об’єднання за інтересами «Кіноклуб», «Паперопластика», гурток «Англійська мова». Центр роботи з дітьми та молоддю за місцем проживання має 17 клубів за місцем проживання у м. Чернігів, а один його відділ соціально-профілактичної роботи, де розташована Дитяча точка «Спільно» UNICEF, займається роботою не тільки з дітьми і молоддю, а з цілими родинами, які постраждали внаслідок військових дій. Батьки отримують соціальну допомогу, психологічну допомогу, гуманітарну допомогу. Проводяться різні спільні інтеграційні заходи, наприклад, футбол з батьками. У 2023 році комунальним закладом «Позашкільний навчальний заклад «Центр роботи з дітьми та молоддю за місцем проживання» проведено 400 заходів, якими було охоплено 2300 вихованців. Водночас, у Центрі існують і проблеми: невідповідність потребам дітей наявної мережі гуртків; нестача ставок керівників гуртків; низький рівень фінансового та матеріально-технічного забезпечення; відсутність необхідного технічного обладнання та недостатня кількість комп’ютерної техніки.6. Денне перебування для всіх дітей (дитячий простір)

Комунальний позашкільний заклад освіти «Чернігівський центр дитячо-юнацького туризму, краєзнавства та військово-патріотичного виховання» забезпечує розвиток здібностей дітей та молоді у сфері освіти, науки, туризму, фізичної культури та спорту, розширення знань з історії рідного краю, його традицій і здобутків, національно-патріотичного виховання, формування практичних умінь з основ туризму і краєзнавства. Освітня програма Центру насичена різними за змістом та цікавими за формами роботи заходами: туристсько-спортивні походи, краєзнавчі експедиції, акції, конференції, конкурси та вікторини, табірні зміни в режимі навчально-тренувальних зборів; змагання з пішохідного, водного, велосипедного, лижного, гірського туризму. Освітній процес в закладі проводиться у формі гуртка. Гуртки розділені на рівні: початковий рівень – гуртки «Скелелазіння», «Спортивне орієнтування», «Юні Скаути», «Юні скаути-орієнтувальники»; основний рівень – гуртки «Пішохідний туризм», «Скелелазіння», «Екологи-туристи», «Юні Скаути», «Козацько-лицарське виховання «Джура»»; вищий рівень – гуртки «Спортивне орієнтування», «Сокіл-Джура».
Також в м. Чернігів працює 7 дитячо-юнацьких спортивних шкіл Чернігівської міської ради. Кількість вихованців в них складає 3 152 (2024 р.).
Міська комплексна цільова програма «Місто Чернігів – дружнє до сім’ї та дітей» на 2024-2028 роки містить окремий напрям щодо збереження та розширення мережі клубів за місцем проживання, забезпечення в них освітньо-виховного процесу; проведення соціально-профілактичної роботи серед дітей шкільного віку та молоді, здійснення капітальних ремонтів приміщень клубів за місцем проживання, створення комфортного, безпечного та сучасного середовища на базі приміщень клубів за місцем проживання, поліпшення та оновлення матеріально-технічної бази; підтримка високого рівня якості науково-методичного та кадрового забезпечення.
Заклади освіти регулярно організовують в літній період табори з денним перебуванням. Так, у 2023 р. такі табори працювали на базі 31 закладу загальної середньої освіти міста. Відповідно до рішення виконавчого комітету Чернігівської міської ради «Про організацію харчування дітей у закладах освіти Чернігова», вартість харчування (сніданок, обід, підвечірок) становила 90 грн на день. Діти, які потребували особливої соціальної уваги та підтримки, і які перебували у таборі, харчувалися безкоштовно. Відпочинком було охоплено 3626 дітей, з них дітей пільгових категорій – 2416. Для організації харчування у пришкільних таборах було спрямовано кошти у сумі 2,9 млн грн.
Важливо відмітити і зусилля недержавного сектору в межах реалізації послуги організації дитячого простору. Так у 2024 р. в Чернігівській ТГ ГО «Асоціація демократичного розвитку» реалізує проєкт «Бережи мене» за підтримки Фонду «ТЕР ДЕЗ ОМ ІТАЛІЯ» за фінансування AICS. Він створений для того, щоб зміцнити психічне здоров’я та покращити соціальну адаптацію дітей та їхніх сімей, які постраждали від війни в Чернігівській, Харківській та Херсонській областях. В межах проєкту створено простір «Бережи мене», в якому діти від 4 до 17 років не просто граються, а й активно розвиваються через участь в різних активностях, зустрічах, спілкуваннях тощо. Для батьків проводяться консультації психолога та корисні зустрічі двічі на місяць. Всі активності в просторі є безоплатними як для дітей, так і для дорослих.
Таким чином, в громаді є наявні передумови, інфраструктура, кадровий потенціал для впровадження послуги денного перебування для всіх дітей (дитячий простір).
7. Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах

Ця послуга входить до переліку базових соціальних послуг, які надаються у Чернігівському міському центрі соціальних служб. Її реалізація в комплексі передбачає консультування, регулярні зустрічі чи відвідування отримувача соціальної послуги з метою моніторингу виконання завдань, спрямованих на розв'язання складної життєвої ситуації отримувача соціальної послуги; допомогу в усвідомленні значення дій та/або розвиток вміння керувати ними; навчання та розвиток соціальних навичок, навичок виховання та догляду за дітьми, управління домогосподарством; консультування, психологічну підтримку. Станом на 2024 рік на обліку в ЦСС перебуває 11 сімей з дітьми в СЖО, але лише 7 сім’ям в СЖО, в яких виховується 9 дітей, надається соціальна послуга соціального супроводу. 
Останніми роками чітко простежується тенденція до зростання кількості сімей, які перебувають в СЖО, зниження їх життєвого рівня та погіршення морально-психологічного стану. В першу чергу це зумовлено воєнним станом, погіршенням соціально-економічної ситуації в країні.
Також в Чернігові станом на 2024 р. зареєстровано 1317 багатодітних сімей, в яких виховується 4118 дітей. Кількість сімей з кожним роком збільшується. Значна частина цих сімей є уразливою, має ризик потрапляння у СЖО і потребує державної підтримки. Основною проблемою багатодітних сімей є низький рівень життя, який не забезпечує нормальних умов для розвитку покоління, що підростає. Ще 876 сімей у м. Чернігів отримують державну соціальну допомогу як малозабезпечені сім’ї.
Таким чином послуга соціального супроводу сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах у Чернігівській міській територіальній громаді потребує посилення. 

Ця послуга входить до переліку базових соціальних послуг, які надаються у Чернігівському міському центрі соціальних служб. Її реалізація в комплексі передбачає надання якісної, оперативної, короткотривалої допомоги, захисту і підтримки особам, які переживають кризову ситуацію, у тому числі насильство в сім’ї, не можуть самостійно сформувати ефективні способи реагування та адаптації до кризової ситуації, а також в організації і застосуванні заходів щодо її усунення, мінімізації або подолання (надання першої психологічної допомоги; консультування; інформування; представництво інтересів; допомогу в організації отримання безоплатної правової, невідкладної медичної допомоги, притулку тощо). 8. Екстрене (кризове) втручання

Особливо важливим напрямком роботи центру є робота із запобігання насильству. Згідно з відомчою статистикою Управління у справах сім’ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради протягом 2022 р. було зареєстровано 549 звернення з приводу насильства в сім’ї, а у 2023 р. зафіксовано вже 1811 випадків домашнього насильства, що майже у 3,5 рази більше (з них: жінки – 1524, чоловіки – 263, діти – 24). Це може свідчити і про те, що жінки стали частіше звертатись до поліції та соціальних служб. Також відносно невисокі показники у 2022 році можна пов’язати з активними бойовими діями у місті та вимушеним переміщенням сімей в межах та за межі країни та, відповідно, збільшення у 2023 році через повернення родин до міста. Серед осіб, які вчиняли домашнє насильство – 84,9 % чоловіків, 13,6 % жінок, 1,5 % дітей. Приблизно 90 % звернень – конфлікти у п'яному вигляді, які до відвертих насильницьких дій не призвели. Приблизно третина пов'язана з особами, які вже тривалий час відомі соціальним службам як такі, що ведуть антисоціальний спосіб життя. З такими родинами працюють, намагаючись скоригувати поведінку, надати юридичну, соціально-психологічну, організаційну та інші види допомоги. Іноді вплинути на ситуацію вдається. 
У місті є системна конструктивна взаємодія соціальних служб і поліції, в міській поліції створена і працює спеціальна мобільна група з реагування на домашнє насильство. 
З серпня 2022 р. у чернігівській громаді за фінансової підтримки уряду США (Бюро USAID з питань гуманітарної допомоги) працює мобільна бригада соціально-психологічної допомоги постраждалим від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. Місце базування мобільної бригади – Чернігівський міський центр соціальних служб. Мобільна бригада складається з психолога, соціального працівника та водія з автомобілем. Фахівці оперативно реагують на повідомлення про домашнє насильство та надають психологічну допомогу постраждалим. Також вони проводять інформаційні заходи: роз’яснюють постраждалим їхні права та можливості отримання допомоги, розповідають про медичні та юридичні служби й загальні чи спеціалізовані установи, що надають фахову підтримку — притулки, кризові кімнати, денні центри та інше. 
У Чернігові розташований Центр соціально-психологічної допомоги, де люди (в тому числі жінки з дітьми, які зазнали домашнього насильства) можуть знайти притулок на період до трьох місяців у разі такої необхідності. Саме в ньому за підтримки Фонду ООН у галузі народонаселення та благодійників у 2022 р. відкрили першу в Чернігівській області кімнату кризового реагування для людей, які постраждали від насильства. А вже у 2023 р. відкривсь новий структурний підрозділ центру – «Денний центр соціально-психологічної допомоги з кризовою кімнатою». Він на безоплатній основі надає психологічну (в екстрених життєвих ситуаціях, корекції емоційного фону, тривожного стану, наслідків будь-яких форм насильства, групових та індивідуальних психопрофілактичних формах роботи), соціальну (в сприянні медичного обстеження, поліпшенні оздоровчих, сімейних та професійних сфер життя, наданні тимчасового проживання 10 діб в комфортних умовах, відновленні соціальних зв’язків та формуванні нових), юридичну (в наданні первинного правового консультування, інформуванні стосовно юридичних прав, взаємодії з правоохоронними органами та соціальними службами) допомогу. 
Проблема домашнього насильства ще більш загострилася в умовах збройного конфлікту, який сам по собі є насильством, гостро актуалізувалася і, від якого переважно страждають жінки, діти. Через стрес, викликаний війною, тривогу та психологічний стан демобілізованих учасників бойових дій збільшується кількість сімей, в яких вчиняється насильство. Така ситуація спонукає до здійснення більш дієвих заходів, спрямованих на запобігання проявів домашнього насильства та надання допомоги постраждалим особам. Тож м. Чернігів став учасником проєкту «Міста і громади, вільні від домашнього насильства». Це значить, що продовж 2023 - 2025 років місто буде отримувати підтримку у розбудові системи протидії і запобігання гендерно зумовленому та домашньому насильству. Фонд ООН у галузі народонаселення стане надійним партнером у цьому: від навчання спеціалістів, до фінансування створення чи покращення сервісів для допомоги постраждалим.
Важливим кроком стало створення у 2024 році постійно діючого консультативно-дорадчого органу при виконавчому комітеті Чернігівської міської ради – Координаційної ради з питань  запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі. До складу Координаційної ради загалом увійшли 19 представників міських структур, серед яких керівники управлінь міської ради: освіти; охорони здоров’я; у справах сім’ї, молоді та спорту; (служби) у справах дітей; міського центру соціальних служб та департаменту соціальної політики, а також представники правоохоронних органів, судової ланки, громадських організацій та інших служб, робота яких спрямована на соціальний захист прав сім'ї, дітей та жінок.

Ця послуга в Чернігівській ТГ станом на початок 2024 року не впроваджується. Очевидно, що потреба в цій послузі є, адже в громаді більше 300 сімей, де перебувають діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування. Але окремого обліку дітей/осіб до 23 років, які вибули із альтернативних форм сімейного догляду та виховання не ведеться. Відповідно і систематична робота з їх соціальної інтеграції не здійснюється соціальними установами громади. 9. Соціальна інтеграція дітей та осіб до 23 років, які мають досвід альтернативного догляду та виховання


Ця послуга в Чернігівській ТГ станом на початок 2024 року не впроваджується. 10. Підтримане проживання (для молоді з інвалідністю)

Потреби цієї групи отримувачів соціальних послуг можуть частково задовольнятися Чернігівським міським територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради у структурі якого є відділення денного перебування.
Тому потенційно, у разі потреби, є можливості для запровадження окремої послуги підтриманого проживання для молоді з інвалідністю, кількість якої згідно статистичних даних станом на початок 2024 року становила в громаді 177 осіб. 
	Кількість осіб з інвалідністю у віці 18–35 років, причиною якої є, зокрема:
	177

	хвороби центральної нервової системи  
	76

	хвороби кістково-м’язової системи та сполучної тканини, що супроводжуються порушенням рухової активності
	59

	розлади психіки та поведінки
	6

	хвороби ока та його придаткового апарату, що супроводжуються втратою зору
	22

	хвороби вуха та соскоподібного відростка, що супроводжуються втратою слуху
	14


Звичайно, тут на перший план виходять фінансові можливості громади, оскільки місцева влада має розподілити бюджет для створення послуги підтриманого проживання; також є і окремі вимоги до приміщення, в якому мають бути кімнати для проживання однієї чи двох осіб, кухня, вітальня, передпокій, ванна кімната та туалет. А також у квартирі чи будинку повинен бути інтернет (засоби зв’язку) та місце для соціального робітника чи іншого надавача послуги. 



4. Ризики 
	№
	Назва послуги
	Ризики

	1
	Формування життєстійкості
	· непідготовленість частини фахівців соціальних служб для реалізації заходів послуги з формування життєстійкості (формування батьківських компетенцій, організація груп взаємопідтримки, практика-ненасильницького вирішення конфліктів);
· відсутність послуги у переліку базових соціальних послуг, що обмежує її повноцінне впровадження;
· можливе небажання частини родин йти на контакт з представниками соціальних служб.

	2
	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	· зростання кількості отримувачів соціальної послуги може призвести до перенавантаженості фахівців, що здійснюють соціальний супровід;
· відсутність у громаді закладу тимчасового влаштування дітей, які були вилучені з сім’ї;
· перебування за кордоном частини сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування.

	3
	Раннє втручання
	· відсутність послуги у переліку базових соціальних послуг, що обмежує її повноцінне впровадження;
· відсутність досвіду взаємодії різних фахівців для організації роботи мультидисциплінарної команди;
· нерозробленість системи моніторингу для виявлення дітей раннього віку (від народження до 3-х років), які мають порушення розвитку або в яких є ризик виникнення таких порушень;
· замовчування проблем розвитку дитини з боку батьків.

	4
	Супровід під час інклюзивного навчання
	· неохопленість всіх дітей з особливими освітніми потребами інклюзивною освітою;
· відсутність практики роботи асистентів дитини у закладах освіти та практики їх підготовки;
· відсутність фінансування для запровадження послуги супроводу під час інклюзивного навчання;
· відсутність спеціальної професійної підготовки у асистентів вчителів.

	5
	Денний догляд дітей з інвалідністю
	· нестабільність реалізації послуги, надавачем якої є суб’єкти недержавного сектору;
· неготовність комунальних установ до реалізації цієї послуги;
· недостатність фінансування послуги з місцевого бюджету;
· відсутність вузькопрофільних спеціалістів для реалізації послуги (реабілітолог, ерготерапевт, терапевт мовлення, психолог, спеціальний педагог, перекладач жестової мови та ін.).

	6
	Денне перебування для всіх дітей (дитячий простір)
	· відсутність послуги у переліку базових соціальних послуг, що обмежує її впровадження;
· воєнний стан у країні, що супроводжується повітряними тривогами, загрозами бомбардування і обстрілів;
· відсутність спеціально підготовлених фахівців.

	7
	Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах
	· не всі сім’ї, які перебувають у СЖО, перебувають на обліку;
· тенденція до зростання в громаді кількості сімей, які перебувають в СЖО, може призвести до перенавантаженості фахівців, що здійснюють соціальний супровід.

	8
	Екстрене (кризове) втручання
	· тенденція до зростання в громаді кількості випадків домашнього насильства може призвести до перенавантаженості фахівців, що реалізують цю послугу;
· ефективність міждисциплінарної взаємодії в умовах надання послуги (можливі проблеми із залученням представників різних служб для спільних узгоджених дій);
· неповна інформація про сім’ї/осіб, які потребують екстреного (кризового) втручання.

	9
	Соціальна інтеграція дітей та осіб до 23 років, які мають досвід альтернативного догляду та виховання
	· відсутність послуги у переліку базових соціальних послуг, що обмежує її впровадження;
· не ведеться окремий облік дітей/осіб до 23 років, які вибули із альтернативних форм сімейного догляду та виховання;
· відсутність підготовлених фахівців для роботи в цьому напрямку.

	10
	Підтримане проживання (для молоді з інвалідністю)
	· впровадження послуги потребує значних фінансових і матеріальних ресурсів;
· нестача кваліфікованого кадрового персоналу.





5. Можливості

	№
	Назва послуги
	Можливості/ресурси

	
	
	Перспективи впровадження/
посилення
	Матеріально-фінансові
	Кадрові
	Інші

	1
	Формування життєстійкості
	Планується впровадження надання соціальної послуги через реалізацію проєкту, який передбачає відкриття соціального простору «Центр життєстійкості»
	Є потреба в ремонті приміщення (в т.ч. утеплення, ремонт даху), забезпечення стільцями, іншими меблями, облаштування кухні.
	Потрібні додатково психолог -2;
дефектолог – 2;
реабілітолог – 2.
	Тренінги, курси підвищення кваліфікації для фахівців

	2
	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	Можливе посилення надання соціальної послуги (розвиток і популяризація сімейних форм виховання; розвиток форм співпраці з сім’ями; розширення спектру послуг для дітей та їх батьків).
	Надається на базі Центру соціальних служб. Має відповідне фінансове і матеріальне забезпечення. Але потребує оновлення (розширення, вдосконалення) та матеріально-технічна база.
Реалізується «Програма розвитку сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, попередження дитячої бездоглядності та безпритульності, соціальної підтримки сімей з дітьми у місті Чернігові на 2024-2028 роки».
	У ЦСС 7 ФСР та 2 психологи забезпечують надання послуги у нинішньому обсязі, але у разі збільшення кількості отримувачів, нагальним є розширення штату.
	

	3
	Раннє втручання
	Планується запровадження соціальної послуги  на базі Сімейної поліклініки.
Можливе використання досвіду і ресурсів Центру комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Відродження» Чернігівської обласної ради
	Не передбачені бюджетні програми для реалізації послуги.
Може бути реалізована на базі Сімейної поліклініки, що передбачає виділення приміщення/кімнати з обладнанням для засідань мультидисциплінарної команди
	Потрібне формування мультидисциплінарної команди: психолог, ерготерапевт, терапевт мовлення, спеціальний педагог, фізичний терапевт, фахівець із соціальної роботи, лікар
	Потрібне навчання фахівців (наприклад, для впровадження універсально-прогресивної моделідомашніх візитів)

	4
	Супровід під час інклюзивного навчання
	Можливе запровадження надання соціальної послуги шляхом введення до закладів освіти посад асистентів дитини
	Потребують додаткового фінансування проблеми створення інклюзивного простору у закладах освіти (наприклад, обладнання ресурсних кімнат, доступність укриттів) у ЗЗСО та ЗДО.
	Можливе запровадження асистентів дитини, підвищення кваліфікації асистентів вчителів/вихователів.
	Курси підвищення кваліфікації та навчання для фахівців

	5
	Денний догляд дітей з інвалідністю
	Потребує посилення надання цієї послуги через підтримку ГО «Голос батьків» та інших представників недержавного сектору, налагодження взаємодії з комунальними установами та організаціями соціальної сфери
	Надається на базі ГО «Голос батьків». Потребує стійкого бюджетного фінансування. Необхідний ремонт приміщення (в т. ч. утеплення, ремонт даху), забезпечення стільцями, іншими меблями, облаштування кухні.
	Працюють соціальні педагоги, соціальні і медичні працівники на волонтерських засадах. Відсутні вузькопрофільні спеціалісти (реабілітолог, ерготерапевт, терапевт мовлення, психолог, спеціальний педагог та ін.).
	

	6
	Денне перебування для всіх дітей (дитячий простір)
	Можливе впровадження надання соціальної послуги на основі налагодження взаємодії з недержавним сектором та закладами позашкільної освіти
	У місті розвинена інфраструктура позашкільної освіти
	Відсутні спеціально підготовлені фахівці
	

	7
	Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Можливе посилення надання соціальної послуги
	Надається на базі Центру соціальних служб. Має відповідне фінансове і матеріальне забезпечення. Потрібний ремонт приміщення або надання нового, більшого за площею, з окремою кімнатою психологічного консультування, забезпечення обладнанням для якісного надання соціальних послуг
	У ЦСС забезпечують надання послуги 3 ФСР і 1 психолог, але у разі збільшення кількості отримувачів, нагальним є розширення штату.
	

	8
	Екстрене (кризове) втручання
	Можливе посилення надання соціальної послуги
	Надається на базі Центру соціальних служб у співпраці зі Службою у справах дітей, Центром соціально-психологічної допомоги, правоохоронними органами та іншими фахівцями. Має відповідне фінансове і матеріальне забезпечення. 
	У ЦСС працює 14 фахівців, які забезпечують надання послуги у нинішньому обсязі, але у разі збільшення кількості отримувачів, нагальним є розширення штату.
	

	9
	Соціальна інтеграція дітей та осіб до 23 років, які мають досвід альтернативного догляду та виховання
	Не планується впровадження надання соціальної послуги
	
	
	

	10
	Підтримане проживання (для молоді з інвалідністю)
	Не планується впровадження надання соціальної послуги
	
	
	





6. Сильні та слабкі сторони 
Аналіз результатів проведеної експертизи свідчить, що Чернігівська міська територіальна громада має потенціал для забезпечення мінімального пакету базових соціальних послуг. 
Серед сильних сторін у сфері соціальних послуг виділимо наступні:
	1) у громаді систематично надається комплекс базових соціальних послуг до призначення/надання яких долучені Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради; Управління у справах сім'ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради; Чернігівський міський центр соціальних служб; Управління (служба) у справах дітей Чернігівської міської ради; Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради; Центр надання адміністративних послуг;

	2) до надання соціальних послуг долучено недержавний сектор – ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних», ГО «Голос батьків», Чернігівська обласна організація УТОГ та ін.

	3) видатки міського бюджету на сферу соціального захисту і соціального забезпечення є стабільними і передбачають окреме фінансування таких бюджетних програм як «Утримання та забезпечення діяльності Чернігівського міського центру соціальних служб на 2024-2028 роки», «Програма соціальної підтримки населення у м. Чернігові на 2024–2026 роки»;

	4) надавачі соціальних послуг активно долучаються до реалізації проєктів ГО та БФ, що дозволяє залучати додаткові ресурси у сферу соціальних послуг, знайомитися з інноваційними підходами та практиками соціальної роботи;

	5) у громаді повністю або частково реалізуються такі соціальні послуги з мінімального пакету як: формування життєстійкості, соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, денний догляд дітей з інвалідністю соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, екстрене (кризове) втручання.


Серед слабких сторін у сфері соціальних послуг виділимо наступні:
	1) нестача ресурсів, що стосується як людських кадрів (потреба у більшій кількості спеціалістів, таких як психологи, психіатри, реабілітологи, фізичні терапевти), так і матеріального забезпечення (житлові приміщення, службовий транспорт, технічна апаратура);

	2) проблема низької оплати праці надавачів соціальних послуг, що не спонукає людей працювати у цій сфері;

	3) суттєве збільшення кількості внутрішньо переміщених осіб до Чернігова створило додатковий тиск на послаблену місцеву інфраструктуру та соціальні служби;

	4) не всі сім’ї отримують необхідну інформацію про соціальні послуги через недостатню рекламу та інформаційні канали надавачів соціальних послуг;

	5) у громаді не реалізуються і не плануються в найближчій перспективі такі соціальні послуги з мінімального пакету як: денне перебування для всіх дітей (дитячий простір), соціальна інтеграція дітей та осіб до 23 років, які мають досвід альтернативного догляду та виховання, підтримане проживання (для молоді з інвалідністю).





7. Загальні висновки, рекомендації.
За результатами експертного аналізу спроможності Чернігівської міської територіальної громади надавати соціальні послуги можна зробити висновки, що у громаді налагоджена системна робота з надання соціальних послуг, є достатній інфраструктурний та кадровий потенціал, якістю та змістом соціальних послуг отримувачі в більшості задоволені. З кожним роком зростає і бюджетне фінансування соціальної сфери, але наявного фінансування не вистачає для реалізації всіх необхідних послуг, зокрема з мінімального пакету. Також залишаються проблемними питання браку фахівців у сфері соціального обслуговування, відсутності окремих необхідних соціальних послуг в громаді, незадовільної транспортної доступності інституцій системи соціального захисту та ін. Тим більше, що збільшення кількості внутрішньо переміщених осіб до Чернігова створило додатковий тиск на послаблену місцеву інфраструктуру та соціальні служби.
Водночас зростання кількості отримувачів соціальних послуг, що викликане умовами війни, міграційними процесами, зумовлює необхідність посилення/покращення наявних соціальних послуг (зокрема, таких як формування життєстійкості, соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, денний догляд дітей з інвалідністю, соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, екстрене (кризове) втручання ) та запровадження нових – раннє втручання, супровід під час інклюзивного навчання. Актуальною є необхідність підсилення психосоціальної підтримки ВПО, військовослужбовців, ветеранів, дітей, жінок. Особливу увагу необхідно приділити розвитку та впровадженню соціальних послуг, які на даний час відсутні або надаються в недостатній кількості у територіальній громаді.
Проте для розширення існуючих і запровадження нових соціальних послуг громада потребує допомоги як у фінансуванні нових фахівців, так і у технічному забезпеченні та ремонті. Також варто звертати більше уваги на систему визначення потреб громади в соціальних послугах та інформуванні про спектр цих послуг; чітко орієнтуватися на державні стандарти у наданні соціальних послуг або ж на передовий світовий досвід у разі відсутності стандартів; регулярно здійснювати моніторинг надання соціальних послуг та оцінку їхньої якості; налагодити стійку взаємодію з надавачами соціальних послуг недержавного сектору шляхом соціального замовлення, державно-приватного партнерства, конкурсу соціальних проєктів, соціальних програм тощо. 


8. Додатки по статистичним даним громади
Інформація щодо надавачів соціальних послуг 
у Чернігівській міській територіальній громаді
(зі «Звіту за результатами визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах»)
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	Інформація щодо надавачів соціальних послуг, що надають соціальні послуги на рівні територіальної громади
	Інформація щодо надавачів соціальних послуг, що надають соціальні послуги на регіональному рівні

	Кількість надавачів соціальних послуг всього
	5
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	6
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