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Звіт
Щодо перегляду та доопрацювання організаційної структури
надання та управління наданням соціальних послуг
в Чернігівській міській територіальній громаді

Дата 26.12, 27.12, 30.12 2024 р.
Локація м. Чернігів Чернігівського району Чернігівської області

Мета заходу: Проаналізувати організаційну структуру надання та управління наданням соціальних послуг в громаді. Розробити аналітичний звіт щодо визначення оптимально можливої та ресурсної системи організації соціальних послуг.

Кількість експертних днів: 3

Експерт: Олег Лісовець
	Загальна кількість учасників (цільова і нецільова аудиторії):
	11

	чоловіків 
	1

	жінок
	10



(оберіть потрібний список відповідно до індикатора)
	Керівники, заступники і спеціалісти структурних підрозділів:
	

	Соціальний захист
	1

	Заступник голови ТГ
	

	Культура, Туризм, молодь
	1

	ССД
	1

	Поліція (дільничий)
	

	Ювенальна превенція
	

	Освіта (ЦДЮТ)
	1

	Охорона здоров'я
	

	Територіальний центр, ЦНСП
	2

	ЦНАП
	

	Старостати
	

	Інклюзивно-ресурсні центри (ІРЦ)
	1

	Посадова особа з питань сім'ї та дітей
	1

	Представники волонтерського руху
	

	Представники НГО
	3

	Бенефіціари
	

	Інше (вкажіть) керівник територіального центру
	


	Загальна кількість учасників (цільова аудиторія):
	11

	чоловіків 
	1

	жінок
	10

	
	



1. Організаційна система.  

1.1 Структура і підпорядкованість 

[image: ]

1.2 Які можливості громаді дає така форма організації системи соціального захисту і як це працює на захист найкращих інтересів дитини.
Організаційна структура системи соціального захисту в Чернігівській міській територіальній громаді має чітку ієрархію, яка дозволяє максимально охопити всі напрями та рівні соціального захисту мешканців громади. До призначення/надання комплексу базових соціальних послуг долучені такі структурні підрозділи громади: Департамент соціальної політики; Управління у справах сім'ї, молоді та спорту; Чернігівський міський центр соціальних служб; Управління (служба) у справах дітей; Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг).
Наявність кількох заступників міського голови, кожен з яких відповідає за певний напрям (освіта, соціальний захист, охорона здоров’я тощо), свідчить про функціональний підхід до управління. Така структура дозволяє спеціалізованим відділам зосередитися на конкретних завданнях, що сприяє фаховому підходу до вирішення соціальних проблем.
Організаційна структура забезпечує ефективне виконання функцій соціального захисту дітей, як загалом, так і окремих категорій (зокрема, дітей з особливими освітніми потребами – діяльність ІРЦ). Можна констатувати, що система працює на захист найкращих інтересів дитини через: 
доступність послуг (розгалужена мережа закладів, установ, в т.ч. обласного підпорядкування, а також недержавного сектору);
комплексний підхід (надання комплексу освітніх, медичних, культурних і соціальних послуг сприяє всебічному розвитку дитини);
оперативність (чіткий розподіл обов’язків між структурами громади дозволяє швидко вирішувати проблеми та надавати необхідну допомогу);
профілактичну спрямованість діяльності (робота з вразливими сім’ями та дітьми спрямована на запобігання соціальним проблемам, що знижує ризик виключення дітей зі звичного середовища).
Таким чином, ця система дозволяє громаді відповідати на виклики сучасності та забезпечувати дотримання прав дітей відповідно до національного та міжнародного законодавства, створювати безпечне і сприятливе середовище для розвитку дітей та підтримки в кризових ситуаціях.


1.3 Які програми, рішення лягли в основу організації соціальної роботи в громаді
Програми:
	Назва програми , дата затвердження
	Цільова категорія
	Суми
	Джерела фінансування
	Мета програми
	Хто залучений до виконання

	Програма соціальної підтримки населення у м. Чернігові на 2024–2026 роки
Рішення міської ради від 31 липня 2023 року № 33/VIII-3
	Усі соціально незахищені категорії мешканців громади
	2024 р. – 28 994,7;
2025 р. – 34 342,3
2026 р. – 40 746,3
	бюджет Чернігівської міської територіальної громади
обласний бюджет Чернігівської області
	Підвищення ефективності системи надання соціальних послуг Чернігівською міською територіальною громадою через посилення адресності при її наданні та шляхом включення актуальних заходів щодо адресної соціальної підтримки громадян для підвищення рівня життя, вирішення проблем матеріального, соціального, побутового характеру, забезпечення соціального обслуговування, надання соціальних та реабілітаційних послуг, залучення до співробітництва громадських та благодійних об’єднань.
	Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради, Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради, фінансове управління Чернігівської міської ради

	Утримання та забезпечення діяльності Чернігівського міського центру соціальних служб на 2024-2028 роки
Рішення міської ради від 31 липня 2023 року № 33/VIII-28
	Соціально незахищені категорії населення м. Чернігова, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, родини опікунів/піклувальників
	34282,6 тис. грн
	бюджет Чернігівської міської територіальної громади
	Підтримка сім'ї, запобігання домашньому насильству та насильству за ознакою статі, забезпечення конституційних прав і законних інтересів дітей, протидія торгівлі людьми, забезпечення рівних прав та можливостей жінок та чоловіків, підтримка сімей та дітей, які живуть з ВІЛ, підтримка молоді з інвалідністю.
	Чернігівська міська рада

	Програма розвитку сімейних форм виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, попередження дитячої бездоглядності та безпритульності, соціальної підтримки сімей з дітьми у місті Чернігові на 2024-2028 роки
Рішення міської ради від 31 липня 2023 року № 33/VIII-17
	Прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, сім’ї опікунів, піклувальників, усиновлювачів, патронатні сім’ї

	4199,5 тис. грн
	Державний бюджет України, бюджет Чернігівської міської територіальної громади, інші джерела фінансування, не заборонені законодавством
	мета полягає в попередженні дитячої бездоглядності та безпритульності, запобіганні дитячому сирітству, розвитку сімейних форм виховання дітей, створенні умов для всебічного розвитку та виховання дітей, соціальній підтримці сімей з дітьми, контролі за дотриманням житлових прав дітей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, підвищенні рівня соціального захисту дітей, особливо дітей, які опинились у складних життєвих обставинах, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, підтримці сімей, які взяли на виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.
	Управління (служба) у справах дітей Чернігівської міської ради, Чернігівський міський центр соціальних служб, управління освіти Чернігівської міської ради, департамент соціальної політики Чернігівської міської ради, управління житлово-комунального господарства Чернігівської міської ради, відділ квартирного обліку та приватизації житлового фонду Чернігівської міської ради, Чернігівське районне управління поліції ГУНП України в Чернігівській області



Інші ініціативи (рішення, декларації про запровадження послуг, утворення робочої групи проекту, утворення робочої групи з визначення потреб громади в послугах і т. д., що стосуються організації соціальної роботи):
	Назва ініціативи, дата
	Цільове спрямування
	Мета
	Хто в команді

	Робоча група з визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах. (Розпорядження міського голови від 1 лютого 2024 року № 12-р "Про створення та функціонування робочої групи з питань визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах")
	визначення потреб населення Чернігівської міської територіальної громади у соціальних послугах
	Утворена з метою збору, узагальнення та аналізу інформації щодо наявності на території територіальної громади вразливих груп населення, осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, потреби у соціальних послугах, на основі яких приймаються управлінські рішення щодо організації надання таких послуг.
	заступник міського голови – керуючий справами виконкому, голова робочої групи;
заступник директора департаменту – начальник управління державних соціальних гарантій та розвитку соціальних послуг департаменту соціальної політики міської ради,     заступник голови робочої групи;
начальник відділу з питань розвитку та організації надання соціальних послуг управління державних соціальних гарантій та розвитку соціальних послуг департаменту соціальної політики міської ради, секретар робочої групи;
Члени робочої групи:
директор Чернігівського міського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міської ради;
директор Чернігівського обласного будинку культури УТОГ;
директор КЗ «Чернігівський навчально-реабілітаційний центр №2» міської ради Чернігівської області;
представники ГО «Голос батьків»;
представники кафедри соціальної роботи Національного університету «Чернігівська політехніка»;
мати дитини з інвалідністю, ВПО, представник батьківського комітету КЗ «Чернігівський навчально-реабілітаційний центр №2» міської ради Чернігівської області;
начальник управління (служби) у справах дітей міської ради;
начальник фінансового управління міської ради;
головний спеціаліст управління охорони здоров'я міської ради;
директор Чернігівського міського центру соціальних служб міської ради;
директор департаменту соціальної політики міської ради;
головний спеціаліст управління освіти міської ради;
представник Чернігівського районного управління поліції ГУНП в Чернігівській області;
провідний інспектор філії Державної установи «Центр пробації» в Чернігівській області (за згодою);  
заступник начальника відділу з питань розвитку та організації надання соціальних послуг управління державних соціальних гарантій та розвитку соціальних послуг департаменту соціальної політики міської ради;
голова ГО «Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних»;
заступник начальника управління - начальник відділу у справах сім’ї та молоді управління у справах сім'ї, молоді та спорту міської ради;
голова Чернігівської обласної організації УТОГ;
голова правління Чернігівської Обласної Благодійної Організації «АРАТТА» (за згодою).


1.4 Що потрібно змінити, доопрацювати, покращити для забезпечення якісної системи соціальної роботи в громаді 
1. Поглиблення взаємодії влади з громадськістю.
2. Забезпечення ефективної координації між різними соціальними службами/закладами/установами (наприклад, через створення єдиного координаційного центру чи цифрової платформи для обміну даними).
3. Посилення інформування отримувачів соціальних послуг про можливості та гарантії.
4. Розширення спектру соціальних послуг, зокрема з мінімального пакету інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми (зокрема, з раннього втручання, формування життєстійкості, супроводу під час інклюзивного навчання, денного перебування для всіх дітей (дитячий простір)).
5. Збільшення фінансування соціальних служб, особливо в частині заробітних плат фахівців із соціальної роботи та оснащення їх технічними засобами.
6. Розширення штату надавачів соціальних послуг фахівцями соціальної роботи та іншими кваліфікованими працівниками (зокрема, є потреба в укомплектуванні бухгалтерії ЦСС).
7. Розвиток інфраструктури соціальної роботи, зокрема щодо доступності соціальних об’єктів для всіх соціальних груп незалежно від віку, стану здоров’я, інвалідності, майнового стану, статі, місця проживання та інших ознак.


2. Складові функціональної системи надання соціальних послуг в громаді

2.1 Надавачі соціальних послуг, уповноважені органи у сфері надання соціальних послуг.

	Назва підрозділу
	Основні функції
	Фактично працюючі
	Місцезнаходження
	Підпорядкування
	Співпраця з суб’єктами соціальної роботи

	Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради
	Забезпечення на території м. Чернігова реалізації державної політики у сфері соціальної підтримки і надання соціальних послуг, соціального обслуговування населення, соціально-трудових відносин, оплати, охорони і належних умов праці.
Забезпечення контролю за цільовим використанням коштів, передбачених на соціальний захист населення.
Забезпечення призначення та виплати встановлених чинним законодавством України соціальних допомог, компенсацій, інших соціальних виплат.
	130
	14017, 
м. Чернігів, 
вул. Івана Мазепи, буд. 19
	Чернігівська міська рада
	Співпраця з усіма організаціями та установами соціальної сфери громади

	Управління у справах сім'ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради
	Залучення молоді міста до процесу розробки та реалізації молодіжної політики, прийняття молодіжних рішень через активізацію діяльності дитячих і молодіжних громадських організацій міста, сприяння реалізації ними соціально значущих проектів та програм;
забезпечення охоплення учнівської молоді міста влітку заходами відпочинку та оздоровлення;
здійснення заходів з забезпечення відповідального батьківства, повноцінного виконання сім'ями міста своїх функцій;
організація ефективного соціального супроводу сімей у кризових ситуаціях та попередження насильства в сім'ї;
сприяння діяльності об'єднань громадян, що опікуються проблемами сім'ї;
профілактика негативних явищ в дитячому та молодіжному середовищі, формування здорового способу життя;
правова освіта молоді;
національно-культурне та патріотичне виховання дітей та молоді міста;
сприяння впровадженню ґендерної освіти, підвищенню ролі жінок у суспільстві, активній діяльності жіночих громадських організацій.
	8
	м. Чернігів,
вул. Княжа, буд.9, 
	Чернігівська міська рада
	Співпраця з усіма організаціями та установами соціальної сфери громади

	Чернігівський міський центр соціальних служб Чернігівської міської ради
	Проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей з дітьми;
надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їх потреб з метою подолання складних життєвих обставин та мінімізації негативних наслідків таких обставин;
запобігання потраплянню у СЖО осіб та сімей, упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення, мінімізацію чи подолання СЖО;
запобігання відмови від новонароджених дітей;
соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організації наставництва;
надання допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства, та особам, які постраждали від насильства за ознакою статі;
забезпечення соціальної підтримки сімей та дітей, які живуть з ВІЛ;
здійснення соціально-психологічної підтримки дітей та осіб з інвалідністю.
соціального супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу;
соціального патронажу осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законом;
інформування жителів м. Чернігова про сімейні форми виховання та проводить попередній відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі.
	16
	м. Чернігів, вул. Хлібопекарська, буд. 24А
	Чернігівська міська рада
	Надавачі соціальних послуг в громаді, Служба у справах дітей, 
інші установи та відомства

	Управління (служба) у справах дітей Чернігівської міської ради
	Забезпечення на території міста Чернігова реалізації державної політики з питань соціального захисту дітей і запобігання дитячій бездоглядності та безпритульності, вчиненню дітьми правопорушень.
Забезпечення дотримання вимог чинного законодавства щодо встановлення опіки, піклування над дітьми, їх усиновлення, влаштування у дитячі будинки сімейного типу, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу.
Ведення справ щодо:
надання та скасування статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування, дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів;
встановлення та припинення опіки та піклування над дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування;
призначення опікуна, піклувальника над дітьми-сиротами та дітьми, позбавленим батьківського піклування та звільнення від повноважень опікунів, піклувальників;
утворення прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу, влаштування дітей у прийомні сім’ї та дитячі будинки сімейного типу;
припинення функціонування прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу та вибуття з них дітей;
встановлення та припинення опіки над житлом та майном дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування;
надання письмової згоди або заперечення на відчуження нерухомого майна (у тому числі житла) та іншого майна, право власності на яке або право  користування яким мають діти;
визначення способів участі у вихованні дитини та спілкуванні з нею того з батьків, хто проживає окремо від дитини;
затвердження висновків про визначення місця проживання дитини з одним із батьків; 
затвердження висновків щодо участі у вихованні дитини батьків та  інших родичів;
затвердження висновку служби про підтвердження місця проживання дитини для її тимчасового виїзду за межі України.
	24
	м. Чернігів,
вул. Івана Мазепи, 19
	Чернігівська міська рада
	Департамент соціальної політики, ЦСС, лікарні, ГО

	Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради
	– Виявлення громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, 
– формування електронної бази даних таких громадян;
[bookmark: 29]– визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг;
[bookmark: 30]– забезпечення якісного надання соціальних послуг; 
– установлення зв’язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян, яких обслуговує територіальний центр, з метою сприяння в наданні соціальних послуг
	220
	м. Чернігів,
п-т Левка Лук’яненка, 18 
	Чернігівська міська рада
	Департамент соціальної політики, Чернігівський міський центр соціальних служб, ГО

	Управління адміністративних послуг Чернігівської міської ради
	Реалізація державної політики у сфері забезпечення організації надання адміністративних послуг територіальними органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, державними та комунальними підприємствами через Центр надання адміністративних послуг м. Чернігова.
Реалізація державної політики у сфері державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців.
Реалізація державної політики у сфері державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень.
Реалізація державної політики у сфері реєстрації місця проживання фізичних осіб. Надання адміністративних послуг у випадках передбачених законом.
	62
	14032, 
м. Чернігів, просп. Левка Лук'яненка 20-А

	Чернігівська міська рада
	Співпраця з організаціями та установами соціальної сфери громади

	Комунальна установа «Інклюзивно- ресурсний центр №1»
	Проведення комплексної оцінки надання корекційно розвиткових занять
	14
	м. Чернігів, П’ятницька, 69-А
	Управління освіти Чернігівської міської ради
	Департамент соціальної політики, Заклади освіти

	Чернігівський обласний центр соціально-психологічної допомоги
	Екстрене (кризове) втручання, консультування, інформування, надання притулку (кризова кімната)
	19
	14026
м. Чернігів, 
вул. Елеваторна, 6
	
	Департамент соціального захисту, служба у справах дітей, ЦСС

	Чернігівський обласний центр соціальних служб 
	Організація навчання надавачів соціальних послуг (тренінги, семінари), методична допомога громадам у проведенні соціальної роботи, наданні соціальних послуг, навчання кандидатів у прийомні батьки, усиновлювачі, патронатні вихователі, наставників, інформування надавачів соціальних послуг (супровід діяльності)
	11
	14000
м. Чернігів, вул. Шевченка, 21

	Департамент соціального захисту, Обладміністрація
	Департамент соціального захисту, ЦСС

	КУ Обласний центр комплексної реабілітації дітей з інвалідністю «Відродження»
	Здійснення реабілітаційних заходів із надання комплексних реабілітаційних (абілітаційних) послуг дітям з інвалідністю, та/або дітям віком до трьох років (включно), які належать до групи ризику щодо отримання інвалідності (з метою запобігання виникнення інвалідності), спрямованих на створення умов для їх всебічного розвитку, засвоєння ними знань, умінь, навичок, досягнення і збереження їхньої максимальної незалежності, фізичних, розумових, соціальних, професійних здібностей з метою максимальної реалізації особистого потенціалу, в тому числі підвищення якості їхнього життя через супровід і підтримку сімей дітей.
	220
	м. Чернігів
вул. Соборності, 34, 
revival.centre@ukr.net
	Департаменту соціального захисту населення Чернігівської обласної державної адміністрації
	Департамент соціального захисту, Департамент соціальної політики, Чернігівський обласний центр соціальних служб, Чернігівський міський центр соціальних служб, громадські організації

	ГО
«Чернігівський центр соціальної адаптації бездомних та безпритульних»
	1) надання притулку 
2) соціальна адаптація 3) соціальна інтеграція та реінтеграція 
4) натуральна допомога 
5) інформування 
6) консультування 
7) представництво інтересів
8) соціальна профілактика 
9) екстрене (кризове) втручання
	14
	м. Чернігів, вул. Святомиколаївська, 33
	
	Департамент соціальної політики, міськрада, заклади/установи соціальної сфери

	ГО «Голос батьків»
	Основна мета діяльності – покращення якості життя сімей, що мають дітей з особливими потребами та забезпечення рівних можливостей для таких дітей для досягнення повноцінного розвитку їхнього потенціалу та надання їм шансу вирости незалежними та самодостатніми громадянами України.
Надає наступні соціальні послуги:
– денний догляд (денний догляд дітей з інвалідністю);
– соціальна адаптація;
– соціально-трудова адаптація;
– транспортні послуги.
	12
	м. Чернігів, вул. Захисників України, 9б, 
	
	Департамент соціальної політики, міськрада, заклади/установи соціальної сфери

	Чернігівська обласна організація УТОГ
	Захист прав та інтересів осіб з інвалідністю зі слуху, сприяння членам УТОГ в їх реабілітації та інтеграції в суспільство, забезпечення їх своєчасною, доступною, якісною підтримкою, надання соціальних послуг та здійснення соціальної роботи.
	6
	м. Чернігів, вул. Шевченка, 24
	УТОГ
	Департамент, міськрада, Фонд захисту інвалідів,
заклади/установи соціальної сфери,
ГО

	ГО Міський молодіжний центр "Жменя"
	Гуманітарна допомога, соціально-психологічна підтримка
	
	м. Чернігів, проспект Перемоги, 183
	
	Департамент соціальної політики, 
міськрада,

	Чернігівська міська благодійна організація батьків і дітей інвалідів з дитинства "Логос"
	денний догляд, соціальна адаптація, трудова терапія, консультування

	6
	м. Чернігів, вул. Захисників України, 16 (юр), 
проспект Миру, 40а
(фактич.)
	
	Департамент соціальної політики, 
міськрада

	ГО «Спілка Самаритян України Чернігівське об’єднання»
	Організація надає наступні соціальні послуги:
– інформування;
– консультування;
– представництво інтересів;
– соціальна профілактика;
– соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у СЖО;
– екстрене (кризове) втручання;
– соціальна адаптація;
– догляд вдома;
– денний догляд;
– натуральна допомога;
– фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;
– транспортні послуги.
	11
	м. Чернігів, проспект Миру, буд. 194, корп. 3, телефон (050) 465-13-94)
	ГО «Спілка Самаритян України»
	Департамент соціальної політики, 
міськрада

	Чернігівська обласна організація Товариства Червоного Хреста України 

	надає комплексну гуманітарну допомогу та підтримку найвразливіших верств населення.
	5
	м. Чернігів, вул. Івана Мазепи, буд. 1Б, телефон (046) 267-71-38).
	Товариство Червоного Хреста України
	Департамент соціальної політики, 
міськрада

	Громадська організація «ЕЛЕОС- Чернігів»
	Це платформа взаємодії неурядових організацій, релігійних громад, державного сектору, заснована на демократичних цінностях та поза будь-якими видами дискримінацій з метою вирішення соціальних проблем.
Є офіційним представником Синодального Управління соціального служіння Православної Церкви України. 
Надає наступні соціальні послуги:
–інформування;
–консультування;
– транспортні послуги.
	3
	м. Чернігів, вул. Всіхсвятська, 16, телефон (095) 277-11-83)
	Синодальне Управління соціального служіння Православної Церкви України
Громадська організація “Елеос-Україна”
	Департамент соціальної політики, 
міськрада

	Громадська організація “Горизонт-17” 
	Організація є учасницею експериментального проєкту щодо надання послуги соціального супроводу військовослужбовців та членів їх сімей у військових частинах (підрозділах) Збройних Сил України та з 13 червня 2024 року співпрацює з однією з військових частин.
Надає соціальну послугу:
– соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.
	
	м. Чернігів, проспект Перемоги, буд. 45, кв. 86, телефон 073 037-47-73.
	
	Департамент соціальної політики, 
міськрада

	Громадська організація “Чернігівська міська асоціація “Конкордія”
	Організація надає соціальну послугу консультування (переважно для військових, учасників АТО/ООС,  їхніх родин, родин загиблих воїнів, внутрішньо переміщених осіб, людей з інвалідністю, осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах).
	
	м. Чернігів, вул. вул.Князя Чорного, буд. 14, телефон (063) 347-08-40).
	
	Департамент соціальної політики, 
міськрада

	Громадська організація «Ветеранська спільнота України «Серцевір»
	Організація надає соціальні, реабілітаційні послуги ветеранам та їх родинам.
Надаються наступні соціальні послуги:
–інформування;
–консультування;
–соціальна адаптація;
–соціальна інтеграція та реінтеграція.
	
	 м. Чернігів, вул. Пирогова, 1, телефон (095) 271-27-10.
	
	Департамент соціальної політики, 
міськрада

	Благодійна організація “Чернігівське відділення благодійної організації “Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД”
	Організація працює у сфері соціально значущих та небезпечних захворювань. Надаються соціальні, психологічні, юридичні, інформаційні та інші послуги людям, які живуть з ВІЛ, мають туберкульоз, вірусні гепатити В та С. Спеціалісти тестують на ВІЛ, розвінчують міфи, пов’язані із захворюваннями, проводять профілактичну роботу з населенням та загалом сприяють становленню якісної системи громадського здоров’я.
	20
	м. Чернігів, проспект Миру, буд. 194, корп. 5, вул. Харківська, буд. 8, телефон (0462) 97-06-24).
	-
	Департамент соціальної політики, міськрада, Управління охорони здоров’я




2.1.1 Затверджена та фактична чисельність працівників надавачів соціальних послуг

Департамент соціальної політики Чернігівської міської ради

	Назва посад
	Затверджено штатним розписом
	Фактично працює
	Планується вводити в 2024-25 рр.

	Всього штатних одиниць
	138
	130
	Не планується



Управління у справах сім'ї, молоді та спорту Чернігівської міської ради
	Назва посад
	Затверджено штатним розписом
	Фактично працює
	Планується вводити в 2024-25 рр.

	Всього штатних одиниць
	10
	8
	Не планується

	Начальник управління 
	1
	мобілізований
	

	Головний бухгалтер
	1
	1
	

	Заступник начальника управління, начальник відділу у справах сім'ї та молоді
	1
	1
	

	Заступник начальника відділу
	1
	1
	

	Головні спеціалісти
	2
	2
	

	Начальник відділ по фізичній культурі та спорту, 
	1
	1
	

	Головні спеціалісти
	2
	2
	

	
	
	
	



Чернігівський міський центр соціальних служб

	Назва посад
	Затверджено штатним розписом
	Фактично працює
	Планується вводити в 2024-25 рр.

	Директор
	1
	1
	

	Заступник директора
	1
	0
	

	Начальник відділу соціальної роботи
	1
	1
	

	Фахівець із соціальної роботи
	9
	5
	

	Психолог
	2
	2
	

	Головний бухгалтер
	1
	1
	

	Завідувач господарством
	1
	1
	

	Спеціалізована служба «Чернігівський міський денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статті
Завідувач центру
	1
	1
	

	Юрисконсульт
	1
	1+1
	

	Психолог
	1
	1
	

	Фахівець із соціальної роботи
	1
	1
	



Управління (служба) у справах дітей Чернігівської міської ради

	Назва посад
	Затверджено штатним розписом
	Фактично працює
	Планується вводити в 2024-25 рр.

	Начальник управління
	1
	1
	

	Заступник начальника управління (служби)–начальник відділу захисту прав дітей
	1
	1
	

	Начальник відділу  опіки, піклування, усиновлення та сімейних форм виховання
	1
	1
	

	Начальник відділу  профілактичної роботи
	1
	1
	

	Головний бухгалтер
	1
	1
	

	Водій
	1
	1
	

	Головні спеціалісти 
	18
	18
	

	
	
	
	



Чернігівський міський територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Чернігівської міської ради

	Назва посад
	Затверджено штатним розписом
	Фактично працює
	Планується вводити в 2024-25 рр.

	Директор
	1
	1
	

	Заступник директора
	1
	1
	

	Бухгалтери
	4
	4
	

	Юрисконсульт 
	1
	1
	

	Завідувач господарства 
	1
	1
	

	Інженер з охорони праці 
	1
	1
	

	Старший інспектор з кадрів 
	1
	1
	

	Провідний фахівець із соціальної роботи
	2
	2
	

	Прибиральник 
	2
	2
	

	Сторож
	8
	8
	

	Водій автотранспортних засобів  
	3
	3
	

	Завідувач відділення соціальної допомоги вдома №1,№2
	2
	2
	

	Фахівець із соціальної роботи 
	4
	4
	

	Соціальний працівник 
	7
	7
	

	Соціальний робітник
	176
	156
	

	Завідувач відділення денного перебування №1,№2
	2
	2
	

	Фахівець із соціальної роботи 
	2
	2
	

	Фахівець із фізичної реабілітації 
	2
	1
	

	Психолог 
	2
	2
	

	Сестра медична з массажу 
	2
	2
	

	Сестра медична 
	2
	2
	

	Організатор культурно-дозвіллєвої діяльності
	2
	2
	

	Завідувач відділення організації надання адресної натуральної допомоги
	1
	1
	

	Соціальний працівник 
	2
	2
	

	Соціальний робітник 
	4
	4
	

	Робітник з комплексного обслуговування й ремонту 
	2
	2
	

	Перукар 
	2
	2
	

	Взуттьовик з ремонту взуття 
	1
	1
	

	Швачка 
	2
	2
	



Управління адміністративних послуг Чернігівської міської ради

	Назва посад
	Затверджено штатним розписом
	Фактично працює
	Планується вводити в 2024-25 рр.

	Всього по штату
	65
	62
	Не планується

	Начальник управління
	1
	1
	

	Відділ державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців
	
	
	

	Відділ державної реєстрації речових прав на нерухоме майно та їх обтяжень 
Відділ реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання фізичних осіб 
Відділ дозвільних процедур та надання інформації із баз даних 
Відділ адміністративних послуг 
Відділ оформлення біометричних документів 
Віддалені робочі місця: 
КП "Деснянське" Чернігівської міської ради 
КП "Новозаводське" Чернігівської міської ради 
 КП "ЖЕК-10" Чернігівської міської ради 
"ЖЕК-13" Чернігівської міської ради 
	
	
	



Комунальна установа «Інклюзивно-ресурсний центр №1»
	Назва посад
	Затверджено штатним розписом
	Фактично працює
	Планується вводити в 2024-25 рр.

	Директор
	1
	1
	Не планується

	Бухгалтер
	1
	1
	

	Консультанти
	11
	11
	




a. Сім’ї, особи в СЖО /є ризик потрапляння в СЖО*
*Додається окрема таблиця


2.3 Об’єднання отримувачів соціальних послуг
	Назва об’єднання, ГО
	К-ть сімей
	К-ть дітей
	З ким співпрацюють, як фінансуються

	ГО «Голос батьків»
	87
	42
	Департамент соціальної політики, фінансування з місцевого бюджету виділяється на комунальні послуги та оренду приміщення

	Чернігівська обласна організація УТОГ
	487
	100
	Департамент соціальної політики, фінансування з місцевого бюджету виділяється на комунальні послуги та оренду приміщення 

	Чернігівська міська благодійна організація батьків і дітей інвалідів з дитинства "Логос"
	10
	8
	Департамент соціальної політики

	Благодійна організація “Чернігівське відділення благодійної організації “Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ/СНІД”
	50
	58
	Департамент соціальної політики



2.4 Завдання на 2024-2025 роки 
Для покращення функціональної системи надання соціальних послуг з метою забезпечення права дитини та людини на їх отримання рекомендовано реалізувати наступні заходи:
1. Забезпечити доступність соціальних послуг для всіх мешканців громади. 
2. Покращити інформованість населення про спектр соціальних послуг, механізми їх отримання та надання.
3. Посилити увагу до забезпечення і захисту прав дітей та сімей з числа внутрішньо переміщених осіб, ветеранських сімей.
4. Посилити роботу щодо виявлення категорій осіб, які потребують допомоги, захисту, отримання соціальних послуг, щодо оцінки їх проблем і потреб.
5. Здійснювати регулярний моніторинг якості соціальних послуг, в тому числі із залученням незалежних експертів і представників громадськості.
6. Продовжити активно залучати ГО, фонди та волонтерів до підтримки соціальних ініціатив, розширення мережі надавачів соціальних послуг через залучення недержавного сектору.
7. Сприяти збільшенню фінансуванню інституцій соціальної роботи, оплати праці фахівців. 
8. Здійснювати захист прав та забезпечення гарантій фахівців надавачів соціальних послуг.
У цілому для забезпечення права кожної дитини та людини на отримання якісних соціальних послуг необхідно зосередитися на доступності, профілактиці, інтеграції міжвідомчих зусиль, підвищенні якості послуг та залученні громади. Це сприятиме створенню ефективної системи, яка відповідає сучасним потребам і викликам.

3. Формування організаційної та функціональної структури надання соціальних послуг на основі мінімального пакету інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми 

	Назва послуги
	Категорія отримувачів, виявлені станом на 2024 рік
	Хто надає послуги (КЗ, ГО, фізичні особи) вказати назви надавачів
	Що планується зробити для організації надання в 2024 році
	Як впровадження послуги змінить, покращить наявну систему організації соціальної роботи в громаді

	Формування життєстійкості
	Люди з інвалідністю, члени родин військовослужбовців, СЖО
	ГО «Голос Батьків
	Продовжити надання соціальної послуги
	Охоплення більшої цільової аудиторії

	Соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування
	Сім’ї, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлених батьківського піклування (123)
	Чернігівський міський центр соціальних служб
	Продовжити надання соціальної послуги, посилити її щодо розвитку і популяризації сімейних форм виховання; розвитку форм співпраці з сім’ями; розширення спектру послуг для дітей та їх батьків
	Охоплення максимальної кількості дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, сімейними формами виховання та надання їх всебічної допомоги і підтримки

	Раннє втручання
	Сім’ї з дітьми 0-3 років, які мають проблеми в розвитку (125)
	КНП «Сімейна поліклініка», Центр «Відродження»
	Планується запровадження соціальної послуги
	Налагодиться взаємодія різних інституцій та фахівців для організації роботи мультидисциплінарної команди і надання соціальної послуги раннього втручання

	Супровід під час інклюзивного навчання
	Здобувачі освіти з особливими освітніми потребами (5)
	Чернігівський міський центр соціальних служб
	Продовжити надання соціальної послуги, збільшити число асистентів дитини у закладах освіти
	Буде охоплено більшу кількість закладів освіти цією соціальною послугою

	Денний догляд дітей з інвалідністю
	Діти з інвалідністю , які не відвідують навчальні заклади
	ГО «Голос Батьків
	Продовжити надання соціальної послуги, посилити її щодо зміцнення ресурсних можливостей відділення денного догляду (матеріальні, кадрові).
Розширити спектр надавачів соціальної послуги (Спілка самаритян України)
	Розширяться можливості відділення денного догляду, що дозволить збільшити кількість отримувачів соціальної послуги та якість її надання

	Денне перебування для всіх дітей (дитячий простір)
	Діти, які потребують допомоги, догляду 
	Центри розвитку дітей та молоді за місцем проживання
Простір «Бережи мене»
	Продовжити надання соціальної послуги, покращення технічного забезпечення (ноутбуки, принтери)
	Розширяться можливості центрів та просторів, що дозволить збільшити кількість отримувачів соціальної послуги та якість її надання

	Соціальний супровід сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах
	Сім’ї з дітьми в СЖО (10)
	Чернігівський міський центр соціальних служб
	Продовжити надання соціальної послуги, посилити її щодо матеріального забезпечення фахівців центру, підвищення кваліфікації
	Охоплення максимальної кількості сімей / осіб, які перебувають у складних життєвих та надання їх всебічної допомоги і підтримки

	Екстрене (кризове) втручання
	Особи, які переживають кризову ситуацію, у тому числі насильство в сім’ї
	Чернігівський міський центр соціальних служб у співпраці зі Службою у справах дітей, Центром соціально-психологічної допомоги, правоохоронними органами та іншими фахівцями.
	Продовжити надання соціальної послуги, посилити її щодо розширення штату, фінансового і технічного забезпечення
	Налагодиться взаємодія різних інституцій та фахівців для організації роботи мультидисциплінарної команди і надання соціальної послуги екстреного (кризового) втручання

	Соціальна інтеграція дітей та осіб до 23 років, які мають досвід альтернативного догляду та виховання
	Діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, віком від 15 до 18 років, а також особи з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 18 до 23 років
	Чернігівський міський центр соціальних служб (за зверненням отримувачів)
	
	

	Підтримане проживання (для молоді з інвалідністю)
	молодь з інвалідністю
	Не надається
	
	





4. Загальні висновки, рекомендації
За результатами експертного аналізу щодо перегляду та доопрацювання організаційної структури надання та управління наданням соціальних послуг в Чернігівській міській територіальній громаді можна зробити висновки, що у громаді налагоджена системна робота з надання соціальних послуг, яка забезпечується тісною взаємодією органів місцевого самоврядування, закладів та установ соціальної сфери, недержавних об’єднань. У громаді наявна розгалужена система соціальних служб, установ та громадських інституцій, які відповідають за різні аспекти соціальної роботи, що дає змогу охопити основні категорії потреб. Також налагоджена інтеграція із закладами освіти, культури та охорони здоров'я, що дозволяє створювати міжвідомчі програми підтримки дітей та родин. Особливістю Чернігівської МТГ є функціонування на її території соціальних закладів як місцевого, так і обласного підпорядкування, що сприяє залученню додаткових ресурсів.
Проте відносно проблемними аспектами організаційної структури залишаються:
· обмежене фінансування, як наслідок багато ініціатив не реалізуються через дефіцит бюджетних коштів, або реалізуються виключно за проєктні кошти;
· необхідність продовження посилення взаємодії і розподілу повноважень між державними і недержавними надавачами соціальних послуг;
· слабке технічне забезпечення для використання цифрових інструментів обліку і надання соціальних послуг, що ускладнює управління;
· зростання кількості отримувачів соціальних послуг, що викликане умовами війни, міграційними процесами, зумовлює необхідність посилення/покращення наявних соціальних послуг та запровадження нових – зокрема, раннє втручання, формування життєстійкості, денний догляд дітей з інвалідністю, денне перебування для всіх дітей (дитячий простір), супровід під час інклюзивного навчання;
· потреба в упорядкуванні нормативних документів у сфері соціальної роботи через суперечність, застарілість окремих положень;
· недостатність кваліфікованих кадрів через відтік працівників в умовах воєнного стану, через непрестижність професії тощо.
Рекомендації:
1. [bookmark: _GoBack]Розширювати джерела фінансування, залучаючи гранти, державні програми, міжнародні організації та партнерство з бізнесом. Оптимізувати витрати шляхом моніторингу ефективності соціальних програм і забезпечення пріоритетного фінансування найактуальніших послуг.
2. Продовжити взаємодію між державними і недержавними надавачами соціальних послуг через створення координаційної ради, розробки угод про співпрацю, часткове фінансування діяльності недержавних організацій із місцевого бюджету або через грантові програми; організацію тренінгів для державних і недержавних надавачів послуг, щоб уніфікувати підходи до роботи та обміну інформацією.
3. Продовжити проводити інформаційні кампанії для підвищення обізнаності мешканців громади про соціальні послуги, права дитини та можливості підтримки. Розглянути питання щодо уніфікації роздаткових матеріалів від різних надавачів соціальних послуг, створення єдиної інформаційної платформи грантових можливостей.
4. Розширювати спектр соціальних послуг, зокрема з мінімального пакету інтегрованих соціальних послуг для сімей з дітьми.
5. Розробляти та запроваджувати програми допомоги дітям, які постраждали від війни, дітям-сиротам, родинам військовослужбовців та переселенцям; забезпечити психосоціальну підтримку для дітей і сімей, які пережили травматичний досвід.
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