План заходів тижденя безбарєрності в Чернігівському міському терцентрі «Разом без меж» 
(25-31 травня 2026 року)

	№
	Назва заходу
	Короткий опис (суть заходу)
	Напрям безбар’єрності
	Дата проведення 
	Локація (населений пункт, адреса)
	Формат 
	Цільова аудиторія
	Очікувані результати 
	Найменування організатора
	Партнери
	Контакти відповідальної особи за проведення заходу/ініціативи

	1
	 «Світ без перешкод»
	Учасники пробують прості вправи ( з зав’язаними очима, обмеженою рухливістю, тощо) щоб відчути всі труднощі .
	Фізична безбар’єрність 
	25-29 травня  
	Чернігівський міський терцентр               (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	Тренінгове заняття
	Працівники територіального центру 
	Учасники краще розуміють труднощі людей з обмеженою мобільністю
	Чернігівський міський терцентр 
	-
	Ігнатікова Л.В.  (04622)38192

	2
	“Безбар’єрна комунікація в роботі соціального працівника”
	Психолог проводить короткі бесіди/міні-тренінги під час робочих планувань із соціальними працівниками щодо етичної, коректної та безбар’єрної взаємодії з отримувачами послуг, зокрема з особами з інвалідністю..
	Соціальна та комунікативна безбар’єрність 
	25-29 травня  
	Чернігівський міський терцентр               (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	Бесіди/міні-тренінги
	Працівники територіального центру
	Підвищення професійної компетентності працівників у сфері безбар’єрної комунікації;
зниження ризику некоректних або травматичних висловлювань 
формування навичок поважного, етичного спілкування ;

покращення якості взаємодії з отримувачами послуг; 

зростання довіри до соціальних працівників; 

зниження емоційного вигорання через краще розуміння поведінки людей
	Чернігівський міський терцентр
	-
	Риженко І.М. (04622)38192

	3
	«Простір, зручний для кожного”
	Спільна робота працівників і отримувачів послуг над оцінкою доступності центру. Виявлення бар’єрів (фізичних, інформаційних, емоційних) та напрацювання простих рішень для їх усунення.
	Фізична, інформаційна емоційна
	27 травня
	Чернігівський міський терцентр               (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	Обговорення практичний аудит ідеї змін
	Круглий стіл
	Виявлено конкретні бар’єри в приміщенні та обслуговуванні; 

сформовано перелік реальних змін (на коротку і довгу перспективу); 

підвищується залученість отримувачів послуг — вони відчувають, що їх думка важлива; 

покращується комфорт перебування в центрі
	Чернігівський міський терцентр
	-
	Носок С.І. (04622) 67304

	4
	Інформаційна бесіда “Говоримо просто”
	Вчимося пояснювати складні речі простою мовою. Гра “переклади складне на людське”. Працівники і отримувачі разом тренуються у доступній комунікації.
	Інформаційна безбар’єрність
	26 травня 
	Чернігівський міський терцентр               (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	Груповий
	Працівники територіального центру та отримувачі соціальних послуг 
	Учасники вчаться доносити інформацію зрозумілою мовою;

покращується якість спілкування між працівниками та підопічними    зменшується страх перепитувати або уточнювати.
	Чернігівський міський терцентр
	-
	Ігнатікова Л.В.  (04622)38192

	5
	“Дружба з телефоном”
	Навчання для людей старшого віку: як користуватись месенджерами, записуватись онлайн, знаходити інформацію. Працівники виступають наставниками.
	Цифрова безбар’єрність
	Постійно 
	Чернігівський міський терцентр                       (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	Груповий 
	Працівники територіального центру 
	Люди старшого віку отримують базові цифрові навички;
зменшується страх перед технологіями 
підвищується самостійність у повсякденних питаннях
	Чернігівський міський терцентр               
	-
	Риженко І.М. (04622)38192

	6
	Психологічне заняття «Можна бути різним”
	
Прийняття емоцій. Арттерапія: “Мій настрій сьогодні”. Обговорення без оцінок.
	Емоційна безбар’єрність
	27 травня
	Чернігівський міський терцентр               (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	
	
	Учасники краще розпізнають і приймають власні емоції; 
 
формується безпечний простір для вираження почуттів 

	Чернігівський міський терцентр               
	-
	Риженко І.М. (04622)38192

	7
	“Ми різні — ми разом” правила толерантної поведінки
	Вправи на емпатію. Зменшення стигми щодо віку, інвалідності, статусу.
	Соціальна безбар’єрність
	28 травня 
	Чернігівський міський терцентр               (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	
	Отримувачі соціальних послуг
	Зменшується соціальна дистанція між учасниками 
руйнуються стереотипи щодо “інших”; 
покращуються навички взаємодії та підтримки
	Чернігівський міський терцентр               
	-
	Риженко І.М. (04622)38192

	8
	“Вчитися можна завжди”
	Заняття за методом «Рівний рівному»  (хтось вчить в’язати, хтось — готувати, хтось — користуватись телефоном). Обмін досвідом між отримувачами соціальних послуг.
	Освітня безбар’єрність
	Постійно
	Чернігівський міський терцентр               (пр-т Левка Лук’яненка, 18)
	
	
	[bookmark: _GoBack]Учасники відчувають свою цінність і корисність; 

підвищується мотивація до навчання незалежно від віку; 

формується атмосфера взаємопідтримки та обміну досвідо;м 

зростає активність та залученість у процес
	Чернігівський міський терцентр               
	-
	




