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ІНФОРМАЦІЯ

про стан роботи зі зверненнями громадян

станом на 01 липня 2026 року
Організація роботи зі зверненнями громадян в департаменті соціальної політики Чернігівської міської ради (далі – департамент) здійснюється відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».
З початку 2026 року до департаменту надійшло 2111 письмових звернень громадян. З них: 
· від органів влади вищого рівня – 206;

· звернення з соціального порталу Мінсоцполітики – 16;

· звернення громадян безпосередньо до департаменту – 1889.
Письмові звернення надійшли від таких категорій громадян: 
· ветерани війни – 79;  
· члени сімей загиблих (померлих) ветеранів війни – 151; 
· учасники ліквідації аварії на ЧАЕС – 2; 
· військовослужбовці – 1; 
· багатодітні родини – 2; 
· пенсіонери – 246; 
· особи з інвалідністю – 18; 
· внутрішньо переміщені особи – 14; 
· робітники - 11; 
· безробітні – 6; 
· опікуни – 3;    
· колективні – 3; 
· не надали відомості – 1122; 
· інші – 455.
Питання, які порушуються у зверненнях: 
· надання одноразової матеріальної допомоги військовозобов'язаним, які були призвані за мобілізацією на особливий період – 896; 
· надання одноразової матеріальної допомоги членам сімей загиблих (померлих) захисників і Захисниць України – 138; 
· щодо заохочення ветеранів – захисників і захисниць України та їх тренерів за значні досягненння на міжнародних, всеукраїнських змаганнях з олімпійських, неолімпіських та адаптивних видів спорту – 60;

· надання компенсації за виготовлення та встановлення надмогильного пам'ятника членам сімей загиблих (померлих) захисників і Захисниць України – 12;
· надання одноразової матеріальної допомоги мешканцям багатоповерхової забудови міста Чернігова, житло яких було зруйновано (пошкоджено) внаслідок російської військової агресії – 394; 
· надання компенсації видатків мешканцям, понесених на відновлення знищених та пошкоджених вікон у багатоквартирних та приватних житлових будинках внаслідок російської військової агресії – 136;

· надання допомоги на поховання особам, які не мають право на пенсію, та особам з інвалідністю – 98;

· одноразової матеріальної допомоги мешканцям власникам приватних житлових будинків, знищених та пошкоджених внаслідок російської військової агресії приватного міста Чернігова – 98; 
· щодо комісійного обстеження для встановлення факту догляду за особою, яка потребує стороннього догляду – 199; 
· щодо соціальної допомоги, в тому числі внутрішньо переміщеним  особам – 23 (4 - впо); 
· щодо видачі транспортних карток – 6; 
· надання гуманітарної допомоги – 9; 
· надання матеріальної допомоги для вирішення соціальних проблем – 8; 
· забезпечення осіб з інвалідністю засобами пересування та санаторно-курортним лікуванням – 7; 
· занесення даних про особу до Централізованого банку даних осіб з інвалідності – 12; 
· щодо встановлення статусу – 3;  
· щодо опіки – 9; 
· соціальне обслуговування – 7; 
· щодо видачі нагрудного знаку «Ветеран праці» – 4; 

· надання матеріальної допомоги військовослужбовцям, які отримали поранення, та поверненим з полону – 3; 
· щодо одноразової грошової допомоги до 5 травня за 2021 рік – 2; 
· пенсійні питання – 2; 
· влаштування до будинку -інтернату – 2; 
· інші – 38.
Всі звернення розглянуті у встановлені законодавством терміни.

Щотижнево на нарадах у директора департаменту аналізується стан роботи зі зверненнями громадян, вносяться пропозиції по покращенню роботи зі зверненнями. Аналізуються питання, що піднімають громадяни.
Для ознайомлення населення щодо змін у законодавстві з питань соціального захисту постійно проводиться розміщення інформаційних матеріалів на вебсайті департаменту та сторінках у мережі Facebook та Telegram.
У департаменті функціонує «гаряча» телефонна лінія для отримання громадянами консультацій з питань, що їх цікавлять.
Ураховуючи, що рівень роботи зі зверненнями громадян є важливим чинником довіри громадян до органів місцевого самоврядування, продовжується робота по удосконаленню роботи з розгляду звернень громадян, організації особистого прийому. 
Посилюється прозорість у діяльності місцевих органів влади з питань, що порушують громадяни у зверненнях, вчасним виявленням найбільш гострих суспільно значущих проблем, які породжують звернення громадян і потребують негайного вирішення на місцевому рівні.
